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1 Whioski z analizy sytuacji przedsiebiorstwa pod katem MGR

Nestlé Polska S.A. stosuje wiele systemowych rozwigzan z obszaru MGR dopasowanych do
oczekiwan pracownikow.

Dziatania te zwigzane sg z ogdlng strategig personalng Grupy Nestlé oraz politykg CSR.
Dostepny szeroki pakiet swiadczen dla pracownikéw traktowany jest jako tzw. benefity,
z ktérych czesc¢ zalicza sie do obszaru MGR. Dziatania MGR stosowane w Nestlé Polska S.A.
w gtéwnej mierze wspierajg elastyczne formy pracy oraz dotyczg zdrowia rodziny. Czes¢
z udogodnien ma na celu utatwienie sprawowania opieki nad matymi dzie¢mi przez obojga
rodzicow. Dziatania te sg oparte o obowigzujace przepisy zewnetrzne i zakomunikowane
pracownikom, co utatwia korzystanie z nich przez wszystkich uprawnionych. Pracodawca
uwzglednia koszty tych rozwigzan, ktore sg w miare state i fatwe do przewidzenia, w kosztach
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Szeroki zakres motywatorow pozaptacowych przyczynia sie do budowania wizerunku
Nestlé Polska S.A. jako atrakcyjnego pracodawcy.

Stosowane udogodnienia z obszaru MGR przyciggajg do Nestlé mtodych ludzi, ktérzy planuja
swoj start i rozwoj kariery, ale tez nowe role rodzinne. Stosowane w Nestlé rozwigzania
utatwiajgce sprawowanie opieki nad dzieckiem, szczegdlnie na stanowiskach pracy
umozliwiajgcych elastyczny czas pracy oraz zdalny czas pracy, sg szczegdlnie atrakcyjne dla
mtodych kobiet, potencjalnych mam, co przekfada sie na duzg liczbe aplikacji na ogtoszenia
o wolnych miejscach pracy na tych stanowiskach. Stanowiska te charakteryzuje tez
stosunkowo niski poziom fluktuacji, co swiadczy o stosowaniu w praktyce deklaracji
,tworzenia firmy przyjaznej rodzinie i work-life balance”.

Firma ma mozliwosci organizacyjne, sprzyjajacg kulture organizacyjng do opracowania
kolejnych dziatan wspierajgcych kobiety na stanowiskach menedzerskich, co zostato poparte
przyjetym do realizacji scenariuszem. Powodzenie tych dziatan uwarunkowane jest réwniez
przez czynniki zewnetrzne. Wspieranie rownowagi ptci na stanowiskach menadzerskich jest
przedmiotem szeregu akcji spotecznych. Zmieniat sie tez, w Swiadomosci spoteczenstwa,
model rodziny, wspoétodpowiedzialno$¢ rodzicow, role rodzinne w opiece nad matymi
dzie¢mi. Zmienione przepisy umozliwiajg ojcu dziecka opieke nad nim oraz wsparcie kobiety
w petniejszym rozwoju zawodowym.

Szeroki zakres stosowanych rozwigzan MGR sktania firme raczej do modyfikowania
istniejgcych juz praktyk, anizeli poszukiwania kolejnych dziatan wymagajgcych duzych
naktadow finansowych.

Znaczny staty koszt pakietéw medycznych, ubezpieczen i innych rozwigzan wymagajgcych
duzych naktadéw finansowych (np. pakiet relokacyjny) sktaniajg organizacje do poszukiwania
dalszych udogodnient usprawniajgcych wdrozone juz rozwigzania (np. wspierajacy petnienie
roli rodzic-pracownik, doskonalgcych procesy organizacji pracy i procesy zarzadcze).
Wyzwaniem dla firmy i kadry zarzadzajacej jest utrzymanie motywacji pracownikow bez
stosowania kolejnych motywatoréw finansowych, udoskonalajgc procesy zarzadcze,
Srodowisko pracy, relacje przetozony - pracownik. Podstawg jest znajomos¢ i respektowanie
praw wynikajgcych z przepiséw zewnetrznych i wewnetrznych utatwiajgcych godzenie rél
pracownik-rodzic oraz sprzyjajgca kultura organizacyjna.
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2 Charakterystyka przedsiebiorstwa

Gtéwne zmienne charakteryzujgce przedsiebiorstwo:
"Wielkos¢: 250 < (duza firma) = Sektor gospodarki: przemystowy
= Lokalizacja: organizacja wielooddziatowa (6 lokalizacji) " Branza: dobra konsumpcyjne

" Stopien wdrozenia MGR: zaawansowany

Grupa Nestlé, swiatowy lider w produkcji spozywczej, powstata prawie 150 lat temu.
W Polsce Grupa funkcjonuje od roku 1993, zatrudniajgc obecnie ponad 5000 pracownikéw
w 9 zakfadach zlokalizowanych w réznych regionach Polski.

Nestlé Polska S.A. zajmuje sie produkcjg i sprzedazg produktéw zywnosciowych. Poza Biurem
Gtéwnym w Warszawie posiada fabryki produkcyjne: Nestlé Polska Oddziat Purina Nowa
Wies Wroctawska, oraz Nestlé Polska w Kargowej, Kaliszu, Rzeszowie i Namystowie.
W organizacjach skupionych w Nestlé Polska S.A. zatrudnionych jest obecnie 4156 osdb,
w tym 3065 pracownikdw statych zatrudnionych w oparciu o umowy

o prace. Ponad 76% pracownikéw zatrudnionych na podstawie umow o prace posiada
umowy na czas nieokres$lony. Pracownicy czasowi stanowig $rednio 26%, ale w zaleznosci od
zaktadu, jego lokalizacji, profilu produkcji wartosci te przyjmuja zakres od 8% do 64%
zatrudnionych. Umowy cywilno-prawne stanowig 2% ws$réd umoéw dotyczacych zatrudnienia.

Kobiety stanowig 42% zatogi. Podstawowe grupy zawodowe to pracownicy produkcji - od
poziomu stanowisk pomocniczych i operatoréw po brygadzistéw, mistrzow, technologéw,
oraz kadre zarzadzajgca. Dziaty wsparcia produkcji i innych obszaréw pomocniczych
organizacji to specjalisci, koordynatorzy z wielu obszarébw merytorycznych, oraz
menedzerowie. Znaczny udziat wsrdd pracownikow stanowig pracownicy terenowi,
wykonujacy prace poza zaktadem pracy, w warunkach ciggtego przemieszczania sie.
W szczegdlnosci sg to przedstawiciele handlowi i kierownicy sprzedazy poszczegdlnych
regionéw. Okoto 12% pracownikéw stanowi kadra menedzerska, w tym udziat kobiet to ok.
34%. Poziom wynagrodzen plasuje sie na poziomie Srednim w branzy.

Organizacja pracy w Nestlé Polska S.A.,, poza obszarami administracji i handlu,
uwarunkowana jest procesami technologicznymi zwigzanymi z danym obszarem produkcji
i bazuje na pracy wielozmianowej w zaktadach produkcyjnych. Pracownicy Biura Gtdwnego
oraz administracji poszczegdlnych zaktadéw majg wieksze mozliwosci korzystania
z ruchomego czasu pracy, pracy zdalnej, letniego czasu pracy, niz pracownicy produkcji.

Podstawowymi dokumentami regulujgcym zasady pracy, prawa i obowigzki pracownikéw
w Nestlé Polska S.A sg Regulamin Pracy, Regulaminy Wynagrodzen oraz Zaktadowe Ukfady
Zbiorowe Pracy (ZUZP) poszczegdlnych zaktadow produkcyjnych. Procent pracownikéw
objetych uktadem zbiorowym wynosi 40,6%. W organizacji dziata kilka zwigzkow
zawodowych, a po stronie pracodawcy powotano stanowisko ,Kierownika ds. Relacji
Pracowniczych”, ktéry ma dba

o jakos¢ relacji z partnerem spotecznym i wypracowywanie rozwigzan korzystnych dla
pracownikéw, ale tez umozliwiajgcych realizacje celéw biznesowych organizacji. Organizacja
otrzymata liczne nagrody i wyrdznienia za dziatania w obszarze zasobow ludzkich, w tym np.
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Certyfikat HR Najwyzszej Jakosci, przyznany przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania
Kadrami w roku 2014,
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3 Opis sytuacji zastanej w przedsiebiorstwie

Dziatania z obszaru MGR zostaty zainicjowane w 2010 roku przez pracownikéw Dziatu
Personalnego i od tego czasu poszerzane sg o kolejne praktyki. Mechanizmy te wpisujg sie
takze w generalng polityke przyjetg przez Grupe Nestlé, jaka jest ,,tworzenie firmy przyjaznej
rodzinie i work-life balance”.

Na podstawie analizy dokumentacji, wywiaddéw i obserwacji w Nestlé Polska S.A.
zidentyfikowano kilkanascie mechanizméw utatwiajgcych godzenie zycia zawodowego z
rodzinnym i prywatnym kobiet i meiczyzn (MGR).

Gtéwnymi dokumentami, zawierajgcymi podstawowe przepisy wewnetrzne regulujgce
zasady MGR, sg Regulaminy Pracy oraz Regulaminy Wynagrodzen z aneksami. Czes¢
stosowanych zasad nie jest jednak formalnie opisana, ale stosowana zwyczajowo w ramach
ogolnej polityki organizacji i catej grupy. Stosowane rozwigzania sg zgodne z przepisami
zewnetrznymi i zawierajg stosowne odwotania do przepisow Kodeksu Pracy i innych zasad
prawnych, dotyczgcych ubezpieczen spotecznych, czy zwigzanych z podatkiem dochodowym
pracownikow.

Dziatania s3 monitorowane pod wzgledem ich atrakcyjnosci dla pracownikéw i na biezgco
dostosowywane do zmieniajgcych sie przepisdw prawa. Nie prowadzi sie szczegétowych
oszacowan kosztéw uruchomienia tych dziatan. Pracodawca, co do zasady, uwzglednia takie
koszty w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i przyjmuje proponowane przez Dziat
Personalny rozwigzania na podstawie szacunkowych kalkulacji i potencjalnych korzysci.
Podczas opracowywania nowych dziatan pracownicy odpowiedzialni za dziatania MGR
korzystajg tez z przyktadéw dobrych praktyk realizowanych przez inne firmy. W ten sposéb
pozyskano na przyktad informacje dotyczgce szacunkowych kosztéw zwigzanych z otwarciem
punktow opieki nad dzieé¢mi pracownikéw (przedszkole/ztobek firmowy).

3.1 Rodzaje MGR w firmie
W firmie funkcjonuje ponad 15 praktyk, ktére mozna zaliczy¢ do dziatan wspierajgcych,
w sposdb bezposredni lub posredni, godzenie zycia zawodowego z rodzinnym.

Stosowane rozwigzania mozna podzieli¢ na nastepujgce obszary wsparcia: organizacja pracy,
finansowo/opiekuncze, opiekuncze, finansowe, zdrowotne, i inne (patrz: tabela ponizej).

Tabela 1. Rodzaje MGR w Nestlé Polska S.A. w podziale na obszary wsparcia

Obszary wsparcia Mechanizmy Nieformalne

Organizacja pracy ® Praca zdalna

" Ruchomy czas pracy (catoroczny)

® Letni czas pracy

" Miejsce do karmienia w firmie v

" Mozliwosci korzystania z narzedzi pracy, sprzetu firmowego podczas v
urlopu macierzynskiego

" Dostosowywanie harmonograméw urlopéw do ferii  szkolnych, v
harmonograméw  indywidualnych  czasu pracy ufatwiajacych
sprawowanie opieki nad cztonkami rodziny

® Utrzymywanie kontaktu z osobami przebywajgcymi na urlopach v
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macierzynskich i rodzicielskich

Finansowo-

opiekuncze’

Dodatkowy dzien urlopu okolicznosciowego z tytutu urodzenia dziecka

Dodatkowy dzier zwolnienia od pracy na opieke nad dzieckiem do lat
14

Opiekuncze

Skrécony czas pracy przez pierwsze 12 tygodni po powrocie z urlopu
macierzynskiego

Finansowe

Swiadczenia relokacyjne (zwigzane ze stata zmiang miejsca
zamieszkania lub miejsca wykonywania pracy)

Paczka /prezent powitalny dla noworodka - zamiennie za karty
zakupowe

Mleko dla niemowlat

Transport pracownikéw (jeden z zaktadéw o rozproszonym rynku pracy,
problem ze srodkami transportu publicznego -skrécony czas na dojazd i
powrot z pracy oraz zasada - samochdd rodzinny zostaje w domu i jest
wykorzystywany przez cztonkéw rodziny do ich potrzeb)

Ubezpieczanie na zycie dla pracownikéw (pakiet optacany przez
pracodawce) oraz pakiet dobrowolny dla rodziny na lepszych, niz
komercyjne warunkach (ok 80 % pracownikéw korzysta z dodatkowego
ubezpieczenia

Zdrowotne

Pakiet medyczny finansowany w catosci przez pracodawce (udziat

pracownikow ogranicza sie do symbolicznej ztotdwki ) w tym:

- specjalne formy opieki medycznej dla kobiet w ciazy,

- dodatkowy pakiet rehabilitacyjny dodany do oferty ustug
medycznych po wniosku partnera spotecznego (ZZ),
wykorzystywany w szczegdlnosci przez pracownikéw 50 +

- mozliwos¢ wykupienia po atrakcyjnej ofercie dodatkowego pakietu
dla cztonkdéw rodzin

Akcje realizowane w ramach strategii ,, WellNes in Action” w tym:

- specjalne szkolenia zywieniowe- zasady prawidtowego odzywiania

- dobre praktyki zywieniowe (akcje np. warzywa, owoce)

- inne akcje i kampanie propagujace zdrowy styl zycia i wtasciwe
odzywianie

Inne

Udogodnienia zywieniowe (positki w jednym z zaktaddw)

Regulamin zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, wspierajgcy
wypoczynek rodzinny i pomoc dla pracownikéw i cztonkdw ich rodzin
w trudniejszej sytuacji materialne;j.

3.1.1 Celeiopis dziatan

Stosowane mechanizmy z zakresu MGR obejmujg szerokie spektrum rozwigzan i wpisujg sie
w przyjetg i realizowang przez Grupe Nestlé polityke ,,tworzenia firmy przyjaznej rodzinie
i work-life balance”. Podstawowe cele, jakie przyswiecaty pracodawcy przy ich wdrazaniu,
roznig sie w zaleznosci od obszaru wsparcia, ktérego dotyczg, i przedstawiajg sie nastepujaco:

O rozwigzania z grupy organizacja pracy:

= zmniejszenie kosztéw ,utraconych korzysci”

= zapobieganie absencji pracownikéw

1 Tj. obcigzajace finanse organizacji w sposob posredni (wynagrodzenie za dni opieki -brak $wiadczenia pracy), a utatwiajgce
opieke nad cztonkami rodziny.
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zmniejszenie fluktuacji
zwiekszanie zaangazowania

wzmocnienie wizerunku i atrakcyjnosci pracodawcy

wdrozenie zasady ,,réwnowaga zycie zawodowe - rodzinne”

o rozwigzania z obszaru finansowo/opiekunicze:

zapobieganie absencji pracownikéw

wzmocnienie wizerunku i atrakcyjnosci pracodawcy

o rozwigzania opiekuncze:

godzenie roli rodzic-pracownik bezposrednio po urlopie macierzyrskim
poprawa szansy na utrzymanie naturalnego karmienia dziecka bezposrednio po
urlopie macierzynskim

o rozwigzania finansowe:

utrzymanie pracownikéw w organizacji i zwiekszenie szansy na nierozdzielanie
rodzin, w zwigzku ze zmiang miejsca pracy pracownika

petniejszy udziat ojca/matki w sprawowaniu opieki nad cztonkami rodzin oraz
zmniejszenie absencji

pomoc finansowa dla rodziny, z wykorzystaniem produktéw firmowych, co
przektadajgca sie na zwiekszenie zaangazowania

wyprzedzenie konkurencji w walce o pozyskanie wartosciowych pracownikéw
z zewnetrznego rynku pracy

zabezpieczenie finansowe dla pracownikéw i ich rodzin, w sytuacjach trudnych
(pakiet ubezpieczenia na zycie)

o rozwigzania zdrowotne

zmniejszenie absencji chorobowej oraz dni opieki nad cztonkami rodziny
utrzymanie dobrego stanu zdrowia pracownikéw i cztonkdw ich rodzin
wzmocnienie wizerunku i atrakcyjnosci pracodawcy

cele wynikajgce z ogdlnej strategii i jednej z polityk Nestlé, jaka jest ,dbatosé o
zdrowie i dobre samopoczucie pracownikéw” oraz strategii ,Nutrition, Health and
Wellness” dotyczacej dbania o prawidlowe odzywianie, zdrowie i dobre
samopoczucie zaréwno konsumentéw, jak i wiasnych pracownikéw i ich rodzin.

o inne

wzmochienie wizerunku i atrakcyjnosci pracodawcy

wyprzedzenie konkurencji w walce o pozyskanie wartosciowych pracownikéw
z zewnetrznego rynku pracy.

Osoby zaangazowane bezposrednio w proces przygotowania i wdrazania MGR to Kierownik
Dziatu Wynagrodzen i Administracji Personalnej oraz Kierownik ds. Relacji Pracowniczych,
ktdrzy sg inicjatorami wszystkich ww. dziatan. Do ich obowigzkéw nalezy m.in.:

o analiza potrzeb pracownikdw (podstawowe zrédto wiedzy to okresowe ankiety
badajgce satysfakcje pracownikéw, informacje zebrane przez pracodawce z tzw.
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3.1.2

6

»skrzynek” (do ktérych pracownicy wrzucajg anonimowo swoje wnioski), oraz
informacje od partnera spotecznego (Z2)

o identyfikacja przepisow prawnych zewnetrznych oraz wewnetrznych zwigzanych
z nowym dziataniem i opracowanie mozliwosci zastosowania dziatania w zgodzie
z przepisami Prawa Pracy, ubezpieczen spotecznych, przepisow podatkowych od osdb
fizycznych

O opracowanie przepisow wyjsciowych i zasad szczegdétowych dot. danego dziatania

o upowszechnienie informacji o dziataniu w kanatach zwyczajowo przyjetych w Nestlé
(intranet Nestlé, tablice informacyjne w zaktadach pracy)

o uruchomienie dziatania (czasami w formie pilotazu dla wybranych oddziatéw, grup
stanowisk i po weryfikacji wynikow i zasad uruchomienie dziatania wtasciwego)

o doskonalenie dziatania, zasad oraz dokumentacji dot. dziatania
Z kolei osoby posrednio zaangazowane w obstuge dziatah MGR to:

o etatowi pracownicy zatrudnieni w dziatach wsparcia (wynagrodzen i administracji
personalnej) odpowiedzialni miedzy innymi za weryfikacje uprawnied do $Swiadczen
zwigzanych z rodzicielstwem/opiekuriczych, finansowych

o pracownicy wsparcia produkcji odpowiedzialni za dziatania zwigzane z organizacjg
czasu pracy,

o kadra kierownicza odpowiedzialna za opracowywanie harmonograméw pracy dla
zaktadu, czy harmonogramdw indywidualnych.

Geneza

Wiekszos$¢ mechanizméw finansowych i zdrowotnych funkcjonuje na podobnych zasadach od
poczatku istnienia Nestlé Polska S.A. Pierwsze mechanizmy zwigzane z organizacjg pracy
pojawity sie w roku 2010 i dotyczyty ruchomego czasu pracy, a nastepnie pracy zdalnej
(2012 r.) i letniego czas pracy (2014 r.), ktdry obowigzuje w Biurze Gtéwnym i w 3 oddziatach
produkcyjnych. Zwykle nowe praktyki przechodzg okres prébny, pilotaz i na podstawie opinii
pracownikdw sg wdrazane lub udoskonalane.

Ze wzgledu na zmiane przepiséw prawnych wprowadzajacych urlop rodzicielski
zrezygnowano z opcji wydtuzonego urlopu macierzynskiego, ale utrzymano skrécony czas
pracy przez okres 12 tygodni od dnia podjecia pracy bezposrednio po urlopie macierzyriskim.

Przyczyna wdrozenia mechanizméw MGR wynika z ogdlnej polityki organizacji dotyczacej
zasobdw ludzkich, natomiast dobdr konkretnych rozwigzan ma wspiera

osigganie zatozonych celdw biznesowych. Koszty tych dziatan réwnowazg korzysci i sa
odpowiedzig na ogdlne problemy w organizacji zwigzane z zarzagdzaniem kapitatem ludzkim.
Zarzadzajgcy firmg uwazajg, ze szeroki wachlarz dziatan MGR ma wptyw zaréwno na
wszystkie etapy pobytu pracownika w organizacji, jak i na petnienie réznych rél rodzinnych.

Zdaniem Kierownika ds. Relacji Pracowniczych poszczegdlne dziatania majg korzystny wptyw
na procesy zarzadzania zasobami ludzkimi i ich efektywnos¢. Gtéwne przyczyny wdrozenia
poszczegodlnych dziatarn sformutowano nastepujaco:

= Na etapie planowania zasobdéw ludzkich i rekrutacji poprzez szeroki pakiet
benefitdw organizacja ma szanse na przyciggniecie i pozyskanie wartosciowych
pracownikéw. Bardzo dobrym wsparciem i gtdwng przyczyng wysokiej efektywnosci
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tego podprocesu sg dziatania MGR z grup dziatan finansowych i zdrowotnych.
Podkreslajg to osoby odpowiedzialne za proces rekrutacji. Potwierdzajg to réwniez
analizy stron www zwigzanych z opiniami obecnych i bytych pracownikow.

= Na etapie adaptacji nowozatrudnionych oséb opracowywany program wdrozenia
pracownikdw do pracy, obecnie modyfikowany, bedzie uwzgledniat réwniez osoby
powracajace z dtuiszych nieobecnosci zwigzanych z rodzicielstwem. Jednym
z prostych sposobow na wzrost efektywnosci, ponownej adaptacji osdb
przebywajgcym na dtuzszej nieobecnosci zwigzanej z rodzicielstwem, sg rozwigzania
zwigzane z utrzymywaniem kontaktu z pracownikami, czy pozostawienie firmowego
sprzetu. Ma to zapewni¢ szybki i w miare bezstresowy powrét do petnienia zadan
zawodowych, co w potaczeniu z innymi rozwigzaniami wspiera pracownika w nowej
roli ,rodzica”. Z tych tez powoddéw wprowadzono rowniez rozwigzania z grup:
organizacja czasu pracy, rozwigzania finansowo-opiekuncze, opiekuncze
i zdrowotne.

= Efektywna realizacja zadan zawodowych przez pracownikdéw bez uszczerbku dla
zycia rodzinnego i osigganie celdw biznesowych byty przyczyng wprowadzenia dziatan
Z grup: organizacja czasu pracy, dziatania finansowe i zdrowotne. Zaktadano, iz
poprzez wdrozenie tych dziatan zmniejszg sie koszty utraconych korzysci z powodu
absencji i spdznien oraz koszty pracy, w zwigzku z obnizeniem liczby zwolnien
lekarskich i zmniejszeniem fluktuacji pracownikow.

Grupa docelowa

Wiekszos$¢ ze stosowanych praktyk obejmuje wszystkich pracownikow Nestlé Polska S.A.
(patrz Zatacznik nr 2 do raportu). Wybrane dziatania z obszaréw: opiekuncze i finansowo-
opiekuncze, jak np. dodatkowy ptatny dzienn zwolnienia od pracy na opieke nad dzieckiem,
czy skrécony czas pracy przez pierwsze 12 tygodni po powrocie z urlopu macierzynskiego,
dotyczg tylko oséb uprawnionych. Nabycie prawa do korzystania z tych udogodnien jest
tatwe do udokumentowania, w procesie realizacji kodeksowych obowigzkéw pracownika
zwigzanych np. z obowigzkiem zgtaszania cztonkdéw rodzin do ubezpieczenia spotecznego czy
sposobami i terminami zgtaszania nieobecnosci w pracy. Korzystanie z tych uprawnien nie
wymaga juz ze strony pracownikéw zadnych dodatkowych dziatah. Zasady te, zdaniem
pracownikéw, zostaty czytelnie, jednoznacznie opracowane, zakomunikowane i nie budzg
watpliwosci. Potwierdzajg to wyniki ankiet pracowniczych, z ktérych wynika, iz informacja
0 rozwigzaniach jest powszechnie dostepna. Mozna jg znalez¢ w dokumentach
organizacyjnych, formalnych Regulaminach Pracy i Wynagradzania, ZUZP, instrukcjach,
procedurach. Jest tez rozpowszechniana wieloma formalnymi kanatami informacyjnymi,
dostosowanymi do grup odbiorcéw. Czesé z rozwigzan z zakresu MGR, z powodu wymagan
prawnych wymusza np. wystgpienie do przetozonego z wnioskiem o ustalenie
indywidualnego harmonogramu czasu pracy, czy konieczno$¢ podpisania oswiadczenia -
zgody na prace powyzej 8 godzin. Do dyspozycji pracownikéw dostepne sg wtedy gotowe
wzory i zatgczniki dotgczone do uregulowan wewnetrznych.

Informacja o mechanizmach przekazywana jest tez na zewnetrzny rynek pracy w
ogtoszeniach rekrutacyjnych, stronie www, jak i poprzez udziat organizacji w réznego rodzaju
konkursach np. Idealny Pracodawca.

Cze$¢ ze stosowanych praktyk dotyczacych organizacji pracy stosowana jest we wszystkich
oddziatach Nestlé Polska S.A. z wytgczeniem ruchomego czasu pracy i pracy zdalnej, z ktérych
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nie korzystajg pracownicy zatrudnieni na liniach produkcyjnych. Dotyczy to rdéwniez
niektdrych stanowisk Biura Gtéwnego i jest podyktowane specyfika realizowanych zadan.

Cze$¢ mechanizmédw MGR realizowana jest w wybranych lokalizacjach, np. transport
pracownikéw, co wynika ze specyfiki lokalnego rynku pracy i probleméw z dostepem do
komunikacji publicznej. Inne, takie jak udogodnienia zywieniowe, podyktowane sg zapisami
ZUZP.

Rezultaty

Poszczegdlne dziatania wprowadzane byty sukcesywnie i jest ich wiele, zatem trudno
jednoznacznie oceni¢ wptyw kazdego z nich na godzenie rél pracowniczych i rodzinnych.
Ponadto, cele jakie przyswiecaty podczas wdrozenia poszczegdlnych praktyk, byly nieco
zréznicowane. Na poziomie zagregowanym osoby odpowiedzialne za poziom realizacji celéw
biznesowych i jako$¢ zarzgdzania zasobami ludzkimi oceniajg rezultaty pozytywnie. Jako
potwierdzenie przytaczajg odnotowany spadek fluktuacji i absencji. Ich zdaniem, cele
zakfadane dla kazdego obszaru praktyk, zostaty osiggniete.

Skutecznos¢ praktyk

Wszystkie wdrazane praktyki poprzedzone byly analizg potrzeb i okresleniem grup
docelowych, do ktérych sg kierowane. Nie zidentyfikowano praktyk ,martwych”, z ktérych
nikt nie korzysta, chociaz w mniejszym stopniu wskazywana jest uzytecznos¢ miejsca do
karmienia, czy mozliwos¢ korzystania ze sprzetu firmowego podczas urlopu macierzynskiego.
Zdaniem Kierownika ds. Relacji Pracowniczych czes¢ praktyk tak wrosta w kulture organizacji,
Ze nie sg juz doceniane, czy traktowane jako wsparcie np. pakiet Swiadczen rehabilitacyjnych.
W opinii Kierownika ds. Relacji Pracowniczych nie ma takiej sytuacji, by kto$ nie korzystat
z przystugujacych mu uprawnien z powodu braku informacji. Czes¢ z praktyk mozna wprost
zaliczy¢ do dziatan MGR tj. pozwalajacych pracownikom na petniejsze godzenie pracy
zawodowej (kariery) z zyciem prywatnym (opiekg nad dzie¢mi, osobami zaleznymi,
wypoczynkiem, dbaniem o zdrowie, rozrywka, rozwojem). Czes$¢ z nich oddziatuje na rodzine
pracownika w sposdb posredni np. pomaga lepiej petni¢ role rodzinne dzieki pozyskaniu
wiedzy z zakresu zdrowych nawykow/praktyk podczas organizowanych przez Nestlé szkolen
dla pracownikédw. Wedtug danych Nestlé poziom wiedzy zywieniowej, w tym wptywu diety na
zdrowie, wzrést o ponad 40% wsréd pracownikdw. Z kolei stosowane w Nestlé rozwigzania
wspierajace relokacje pracownikéw i ich rodzin majg wptyw na lepszg sytuacje materialng
rodziny, jak i ograniczenie rozfagki. Atrakcyjnos¢ tej praktyki jest wysoko oceniana przez
pracownikéw, ktdrzy szybko sie do niej przyzwyczajajg i mocno odczuwajg zakoriczenie
Swiadczen po ustalonym okresie. Dziatania z obszaru ubezpieczen i opieki zdrowotnej maja
wptyw na stan zdrowia rodziny i lepsze zabezpieczenie przysztosci. Co do zasady s3
powszechnie stosowane (100% pracownikdw) i pozytywnie oceniane.

Dziatania z obszaru MGR s dopasowane do potrzeb pracownikdw i sg przez nich doceniane,
co zostato odnotowane w wynikach badan satysfakcji z pracy w ostatnich latach. Potwierdzity
to takze rezultaty ankiety skierowanej do pracownikdw w ramach niniejszego projektu.
Na pytanie ,Czego najbardziej Pani/Panu brakuje w obowigzujgcej w firmie polityce godzenia
rol zawodowych i rodzinnych?” znajdujemy odpowiedzi takie jak: ,, Niczego”, ,, W mojej firmie
wiasciwie sq juz wszystkie te rozwiqzania. Teraz mozna je tylko udoskonalac”, ,,MozZliwos¢
jeszcze czestszej pracy zdalnej”, ,jeszcze krdtszego, niz obecnie dnia pracy w pigtki” (w
ramach rozwigzania , Letni czas pracy”).
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Analiza wynikéw portali internetowych z opiniami obecnych i bytych pracownikéw firmy
wskazuje, ze na przestrzeni ostatnich lat opinie o Nestlé w obszarze ,pracodawca i warunki
pracy” poprawity sie w zakresie dostepnosci benefitow i Swiadczen pracowniczych. Dotyczy
to przede wszystkim opieki zdrowotnej dla rodziny, planéw emerytalnych oraz elastycznych
form pracy.

Wyzwania i potrzeby w zakresie MGR

Szeroki zakres dziatan MGR dostepny dla pracownikéw Nestlé Polska S.A. jest pozytywnie
oceniany przez zatrudnionych. Obecnie dziatania organizacji kierujg sie w strone
poszukiwania rozwigzan bazujgcych na doskonaleniu istniejgcego juz pakietu oraz proceséw
zarzgdzania kapitatem ludzkim. Takie podejscie zgodne jest tez z oczekiwaniami ankietowych.

Planowane w Nestlé Polska S.A. dziatania zwigzane z uruchomieniem punktéw opieki nad
dzie¢mi w wieku przedszkolnym zostaty zaniechane. Po wstepnej analizie kosztow (koszt
poczatkowy ok. 800 000 PLN i wysokie koszty state, niezalezne od liczby dzieci objetych
opieka), rozproszona lokalizacja, niski procentowy udziat kobiet w grupie zatrudnionych
w oddziatach spowodowaty przerwanie dalszych dziatar. Nie oznacza to jednak zaniechania
poszukiwania innych mozliwosci wspierania godzenia rél rodzic-pracownik.

Ponadto, jak juz wspomniano, planowane jest udoskonalanie procedury adaptacji
nowozatrudnionych pracownikéw, takze tych wracajgcych po dtuzszych nieobecnosciach
zwigzanych z rodzicielstwem. W zwigzku ze zmianami przepisow prawa pracy,
rozszerzajacymi krgg osob uprawnionych do korzystania z urlopéw rodzicielskich oprécz
rodzicow w procedurze adaptacji zostang réwniez uwzglednione inne osoby z rodziny
dziecka.

Analiza danych dotyczacych struktury zatrudnienia, udziatu kobiet zatrudnionych w ogdlnym
zatrudnieniu (42%) w stosunku do ich udziatu na stanowiskach managerskich (34%), oraz
analiza zatrudnienia kobiet w grupach wiekowych, w ktérych naturalnie petni sie role
rodzicielskie, sktania do poszukiwania i podjecia dziatann wspierajgcych rozwdj kariery kobiet
w Nestlé Polska S.A. Rozwdj réznych dziatan skierowanych do mtodych mam oraz oséb
planujacych takie role zwiekszy ich szanse na rozwdj kariery zawodowej. Propozycja pracy w
niepetnym wymiarze na urlopie rodzicielskim, wraz z ustawowym wydtuzeniem tego urlopu
w sytuacji podjecia przez pracownice pracy co najmniej w potowie wymiaru, jak réwniez
planowane zmiany programow adaptacyjnych, dajg kobietg szanse na szybszy powrdt do
efektywnej realizacji zdan zawodowych. Moze to z czasem doprowadzi¢ do rGwnowagi pici na
stanowiskach menedzerskich, specjalistéw, koordynatorow w Nestlé Polska S.A.

Analiza ograniczen

Zasadniczym ograniczeniem dla wprowadzenia nowych rozwigzan z zakresu godzenia zycia
zawodowego z rodzinnym jest ogdlna sytuacja sektora spozywczego w Polsce.

Grupa Nestlé Polska S.A. dziata w sektorze spozywczym, ktéry pomysinie przetrwat kryzys
gospodarczy i notuje optymistyczne prognozy rozwoju, ale juz w nizszym niz w poprzednim
okresie tempie. Nestlé nalezy do grupy 23 najwiekszych firm dziatajgcych w branzy
spozywczej w Polsce, ktérych przychody w roku 2012 przekroczyty 1 mld zt. Pomimo, ze ze
sprzedazy pojedynczych produktéw osigga sie niskie zyski, to sprzedaz masowa sprawia, ze
jest to bardzo dochodowa branza. Ze wzgledu na wptyw na ludzkie zdrowie przetwdrstwo
spozywcze podlega licznym regulacjom prawnym, okreslajgcym standardy jakosci zywnosci,
w tym szereg obowigzujgcych w UE norm sanitarnych. Ze wzgledu na specyficzne cechy tej
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branzy, w tym duzg pracochtonno$¢, silne powigzania z lokalnym rynkiem surowcow i
rynkiem pracy, na rynku istnieje wysoka konkurencja i dochodzi do licznych procesow
konsolidacji, fuzji, przejec. Atrakcyjnosé inwestycyjna polskiego sektora spozywczego wynika
m.in. z niskich kosztow pracy. Dalsze podnoszenie kosztow pracy i coraz silniejszy rynek
pracownika moze jednak sktoni¢ globalne firmy do lokowania zaktadéw przetwérczych poza
granicami Polski.

W ocenie pracodawcy trudnosci stwarza praca zdalna, z ktdrej korzysta okoto 30%
pracownikéw biurowych. Wynika to z odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo pracownika, jak
i ryzyka niewykonania zadan zawodowych. Problemem jest tez sformalizowanie zasad oraz
wykonywanie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem kontroli przez pracodawce miejsca
wykonywania pracy zdalnej, rezultatow pracy, czy stanu trzezwosci pracownika.

Pracodawca ma swiadomos¢ zachodzacych zmian demograficznych takich jak starzenie sie
spoteczenstwa, jednak na chwile obecng stosunkowo mato dziatan oferuje sie pracownikom
z tej grupy wiekowej. W tej kwestii pracodawca liczy na zmiany systemowe i prawne
ufatwiajgce poszerzenie zakresu praktyk dla tej kategorii zatrudnionych i petniejsza
aktywnos$¢ zawodowg osdb w tym wieku. Na przyktad, dodatkowym wsparciem dla
organizacji bytyby udogodnienia finansowe zwigzane z mozliwoscig tworzenia
ergonomicznych stanowisk pracy, przyjaznych dla osdéb starszych, zatrudnionych na
stanowiskach wykonawczych w zaktadach produkcyjnych. Tego typu wsparcie mogtoby
miedzy innymi pomadc pokry

koszty tworzenia nowych stanowisk, doposazenia stanowisk pracy dla pracownikéw, ktdrzy
ze wzgledu na wiek majg problem z wykonaniem zaktadanych norm produkcji, czy obstuga
nowoczesnych linii produkcyjnych.

W zwigzku z ww. wyzwaniami, firma nie przewiduje nowych dziatan, ktére spowodujg
podnoszenie kosztéw pracy. Dalszego wzrostu satysfakcji z pracy, lepszych mozliwosci
realizacji rél zawodowych i rodzinnych bedzie poszukiwac¢ doskonalgc obecne rozwigzania
MGR oraz procesy zarzadcze.

Benchmarking

Rozwigzania stosowane przez Nestlé Polska S.A. sg stosowane w wielu rozwinietych
organizacjach z réinych branz dbajacych o pozaptacowe motywowanie pracownikow.
W benchmarkingu poréwnano rozwigzanie z zakresu ,Szkolenie/wsparcie kobiet
powracajacych z urlopdéw macierzyniskich” z firmg Microsoft. Rozwigzanie to moze zostaé

zastosowane w kazdej firmie niezalezenie od jej wielkosci czy branzy.
Tabela 2. Poréwnanie rozwigzan z Szkolenie/ wsparcie kobiet powracajgcych z urlopéw macierzyriskich

Rozwigzanie planowane do wprowadzenie w

Kategoria Nestlé Polska SA /warunki, wskazéwki
Narzedzia/ | Telefony stuzbowe, dostep do poczty Dostepne obecnie -telefony stuzbowe
sprzet stuzbowej/ skrzynki/ intranetu, materiaty Pozostate do uregulowania w nowej procedurze
informacyjne i szkoleniowe. adaptacyjnej
Pakiety szkolen.
Przyczyna | Staty kontakt z matkami podczas urlopu Dostosowanie dziatan MGR do potrzeb
macierzynskiego oraz zapewnienie szkolen pracownikow. Skrdcenie procesu readaptacji
utatwi im powrot do pracy po urlopie pracownikow po dtuzszej nieobecnosci zwigzanej z
macierzynskim rodzicielstwem-po urlopach macierzynskich i
rodzicielskich.
Zasady Zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi Zgodnie z planowang zmiang procedury adaptacji
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Regulacja Wewnetrzna Wewnetrzna
Cele Redukcja dewaluacji wiedzy. Zwiekszenie satysfakcji z pracy
wdrozenia | Podnoszenie poziomu kapitatu ludzkiego Zmniejszenie stresu pracownika
Réwnowazenie szans rozwoju karieru Réwnowazenie szans rozwoju kariery kobiet i
kobiet i mezczyzn mezczyzn
Zwiekszenie atrakcyjnosci pracodawcy
Obnizenie kosztéw utraconych korzysci z powodu
deficytu, dewaluacji wiedzy kobiet petnigcych role
rodzicielskie, w zwigzku ze zmianami organizacji
podczas ich nieobecnosci (rozwdj organizacji,
zmiany procesow, przepisow)
Zasieg Kobiety powracajace z urlopéw Kobiety wracajace z urlopéw macierzynskich oraz
macierzynskich. rodzicielskich
Dodatkowe kregi 0s6b korzystajgce z nowych
przepisdw prawa pracy (mozliwo$
korzystania z urlopdw macierzynskich,
rodzicielskich przez ojcéw oraz innych cztonkéw
rodzin)
W planowanej procedurze, dla innych niz matki
0s0b, bedzie okreslony minimalny czas
nieobecnosci uprawiajacy do dodatkowych
szkolen wynikajacych z prawa udziatu w programie
adaptacji
Korzysci/ Obnizenie kosztéw adaptacji zawodowej Planowane korzysci:
zalety pracownic powracajacych z urlopéw - obnizenie kosztéw adaptacji zawodowej
macierzynskich pracownic powracajacych z urlopéw
Mniejsza sktonnos¢ mtodych mam do macierzynskich , rodzicielskich oraz innych
przechodzenia na urlop wychowawczy pracownikow korzystajgcych z tych uprawnien
satysfakcja pracownikéw - mniejszy stres, koszty psychospoteczne
pracownikéw powracajacych do pracy po
dtuzszej przerwie zwigzanej z rodzicielstwem,
- petniejsze wykorzystanie miejsc na szkoleniach
wewnetrznych
- wyzsza wydajnos¢ pracy
Koszty/ Dodatkowe koszty zwigzane z Konieczno$¢ monitorowania zmian w wielu
wady koniecznoscig statego monitorowania obszarach funkcjonalnych zwigzanych z procesami
potrzeb szkoleniowych oséb na urlopach pomocniczymi i biznesowymi w organizacji
macierzynskich oraz identyfikacja obszaréw | Duze koszty szkolen, w zwigzku z szerokimi
najszybszej dewaluacji wiedzy uprawnieniami do korzystania z urlopéw
macierzynskich i rodzicielskich

3.2.3 Analiza SWOT
Analiza SWOT w firmie Nestlé Polska S.A. zostata przeprowadzona w trzech etapach:
= |dentyfikacja i krétka charakterystyka wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw
wptywajgcych na mozliwosé wdrozenia nowych mechanizméw MGR.
= Okreslenie stabych i mocnych stron organizacji oraz szans i zagrozen otoczenia.
= Okredlenie pozycji strategicznej firmy w odniesieniu do mozliwosci wdrozenia/
doskonalenia rozwigzan z zakresu MGR.

Szczegbty analizy zostaty zaprezentowane ponize;j.
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3.2.3.1

3.2.3.2

6

Wewnetrzne i zewnetrzne czynniki wptywajgce na mozliwosci wdrozenia nowych
mechanizméw MGR

= Koszty

Grupa Nestlé, w tym Nestlé Polska S.A., posiada jednoznacznie sprecyzowane generalne
zasady dotyczace dobrostanu zatrudnionych pracownikdw, co przektada sie na szeroki zakres
Swiadczen pozaptacowych dla pracownikow, w tym dziatan MGR. Pomimo silnej pozycji na
lokalnym i globalnym rynku producentéw zywnosci musi liczyé sie z rosngcag konkurencja
i nieco stabszg koniunkturg. Z kolei zmiany na rynku pracy wymuszajg starania
0 przyciggniecie i zatrzymanie najlepszych pracownikéw.

Pracownicy odpowiedzialni za opracowywanie dziatan z zakresu MGR prowadzili analize
czynnikdw wptywajgcych na mozliwos¢ wdrozenia kolejnych mechanizméw MGR. W trakcie
wywiadu uzyskano informacje, iz analizowano koszty dla trzech wymienionych nizej dziatan:

kosztow punktow opieki nad dzieémi w wieku przedszkolnym przy Biurze Gtownym i

zaktadach produkcyjnych, w tym zakupu/dzierzawy lokali oraz kosztow statych dla placéwek

(wysokie koszty)

kosztow tworzenia bardziej ergonomicznych stanowisk pracy dla oséb 50+ (wysokie koszty)
- kosztéw zmian procedury adaptacji, procesu szkolen (stosunkowo niskie koszty)

W zwigzku z tym, iz obecnie w grupie swiadczen MGR osiem praktyk wymaga znacznych
srodkow finansowych, wdrazanie wysokokosztowych dziatarh moze odbic sie niekorzystnie na
funkcjonowaniu firmy, jak i na zatrudnionych w niej pracownikach.

= QOgraniczenia i utatwienia prawne

W tym zakresie zarzadzajgcy podkreslali przede wszystkim ograniczenia wynikajgce z braku
rozwigzan systemowych wspierajacych tworzenie stanowisk pracy dla oséb 50 + w tym np.
dofinansowania, ulgi podatkowe, itp.

Z kolei utatwieniem prawnym sg zmiany przepisdw Kodeksu Pracy i ubezpieczen spotecznych
zwigzane z uprawnieniami rodzicielskimi (2016 r.).

= QOgraniczenia i utatwienia psychologiczne

Jasne zasady zdefiniowane dla poszczegdlnych stanowisk pracy i poziom dopasowania do
stanowisk wsrdd kobiet i mezczyzn zatrudnionych w Nestlé jest co do zasady taki sam, jednak
zanotowano wyraznie mniejszy udziat kobiet na wyzszych stanowiskach menadzerskich.
Sprzyjajaca jest atmosfera wspoétpracy w organizacji, sktonnos¢ do dzielenia sie wiedza,
utrzymywania kontaktu z kobietami przebywajgcymi na dtuiszych nieobecnosciach
zwigzanych z rodzicielstwem. Moze mieé¢ to pozytywny wptyw na wdrozenie programoéw
adaptacyjnych dla powracajgcych z urlopdw, czy tez wsparcia, zachecania do zatrudnienia
w niepetnym wymiarze czasu pracy podczas urlopu rodzicielskiego.

Pozycja strategiczna firmy

Poszczegdlnym czynnikom zidentyfikowanym w analizie SWOT przypisano odpowiednie wagi
odnoszgce sie do sity wptywu na powodzenie wdrazania MGR w firmie. Waga o wartosci ,,1”
oznacza wptyw staby, ktéry nie powinien blokowa¢ wdrozenia danego mechanizmu,
aczkolwiek moze zaburza¢ jego prawidtowe funkcjonowanie i prowadzi¢ w dtuiszej
perspektywie do negatywnych skutkéw. Waga o wartosci ,,2” oznacza wptyw umiarkowany,
moze przeszkadza¢é we wdrozeniu mechanizmu i moze prowadzic do negatywnych
konsekwencji powodujgcych wycofanie praktyki, aczkolwiek zmiana sytuacji lezy w zasiegu i
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obecnych zasobach firmy. Waga ,,5” oznacza bardzo silny wptyw i bez uwzglednienia tego
czynnika mechanizm nie jest mozliwy do wdrozenia, a zmiana tej sytuacji lezy czesto poza
obecnym zasiegiem mozliwosci dziatan zarzadu przedsiebiorstwa.

Tabela 3. Ocena pozycji strategicznej firmy

Czynnik Waga Uzasadnienie

5 Bez odpowiednich postaw i zasad dziatania panujgcych w organizacji sprzyjajacych
wspotpracy, komunikacji stosowane obecnie mechanizmy oraz planowany nowy
mogtby nie przynies¢ planowanych efektéw. Partnerska wspodtpraca zamiast stylu
dyrektywnego, zgoda na popetnianie btedéw, elastycznosé¢ w wyznaczaniu
terminéw zadan, dzielenie sie wiedzg, wspieranie rozwoju podwtadnych stanowig
podstawe do petnego rozwoju kariery, w tym kariery kobiet petnigcych role
rodzicielskie. Odpowiednia kultura organizacyjna oraz styl zarzgdzania s3
kluczowymi czynnikami umozliwiajacymi wdrozenie planowanego mechanizmu
MGR.

Kultura
organizacyjna

. L. 2 Czynnik ten ma znaczenie zréznicowane w réznych grupach stanowisk i obszarach
Specyfika zadan i

petnionych rol
zawodowych

merytorycznych. Uzalezniony jest np. od wagi podejmowanych decyzji i ich
skutkdw, czy tez np. szybkich zmian wiedzy zawodowej, technologii, sposobu
wykonywania pracy, czy przepiséw zewnetrznych niezbednych do efektywnej
realizacji zdan zawodowych na stanowisku.

5 W obecnej chwili czynnik ten jest jednym z kluczowych, dla decyzji o wdrazaniu

Srodki finansowe
kolejnych mechanizméw MGR.

Prawo (Kodeks 2 Jest to czynnik, ktory stwarza sprzyjajace mozliwosci w zakresie wdrazania
nowych mechanizmdéw MGR wspierajgcych realizacje rol zawodowych i

Prac
y) rodzinnych przez pracownikdéw. Petne wykorzystanie przepiséw ustawodawstwa

jest blokowane przez stereotypy dotyczgce podziatu odpowiedzialnosci i rél w
rodzinie (typowe meskie -praca i przychody, zerskie -dzieci i ognisko domowe).

Strateia 5 Czynnik sprzyjajacy wdrazaniu nowych mechanizmow z zakresu MGR w

.g o organizacji. Duze doswiadczenie osob odpowiedzialnych za opracowanie i
wdrazania i . o . - o .
] wdrozenia dziatan - pracownicy wdrozyli osobiscie z sukcesem wszystkie
stosowania

. ) stosowane obecnie rozwigzania.
rozwigzan MGR

. . 2 Skuteczne wdrozenie mechanizmu uzaleznione jest od wielu zmiennych, w tym
Inne niezalezne

przyczyny
zewnetrzne

tych, na ktdre nie ma wptywu ani pracownik ani organizacja. | tak np. czeste
choroby dziecka i opieka nad nim mogg zatrzymac na dtuzszy czas dalszy rozwoj
kariery.

Z kolei zmiany w otoczeniu makroekonomicznym (wptywy koniunkturalne, stabszy
rozwdj branzy, deflacja) mogg mieé wptyw na zmniejszenie podazy stanowisk
menedzerskich na rynku wewnetrznym jak i zewnetrznym. Wdrozone
mechanizmy wewnetrzne wspierajgce rozwdj kariery rodzica, poniesione naktady
czasu i Srodkow, moga nie zostac spozytkowane na wewnetrznym ani
zewnetrznym rynku pracy.

Po przypisaniu wag do poszczegdlnych czynnikdéw liczona jest Srednia ocena dla kazdej
kategorii analizy SWOT, a nastepnie wyznacza sie pozycje firmy. Liczba umieszczona pod
nazwg pozycji firmy oznacza sume wag poszczegdlnych zmiennych, a liczba w nawiasie obok -
srednig danej grupy.
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Strategia maxi-maxi (5) — w organizacji przewazajg mocne strony, a w otoczeniu szanse. W
tej strategii nalezy skoncentrowac sie na atutach firmy, ktére pozwolg wykorzystaé
nadarzajace sie okazje.

Tabela 4. Analiza SWOT

Pozycja mini-maxi
7(3,5)

Pozycja maxi-maxi

Ograniczone mozliwosci uruchomienia kolejnych
srodkow finansowych [5]

Specyfika zadar i petnionych rél zawodowych [2]

10(5)
Sprzyjajgca kultura organizacyjna i postawa
przetozonych wobec podwtadnych [5]
Doswiadczenie w planowaniu i wdrazaniu

mechanizmow MGR [5]

Pozycja mini-mini
4(2)

Pozycja maxi-mini
2(2)

Specyfika branzy spozywczej [2]

Zmiany w Kodeksie Pracy dotyczqce rodzicielstwa

2016 [2
®  Problem z kontynuowaniem rozwoju kariery, ze [21

wzgledu na trudne do przewidzenia zdarzenia
losowe osobiste, dotyczgce np. zdrowia dziecka

2]

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze firma jest w korzystnej sytuacji sprzyjajgcej utrzymaniu
obecnych mechanizméw MGR jak i wdrozenia nowych. Sprzyjajaca kultura organizacyjna,
postawy kadry kierowniczej widoczne w relacjach przetozony — podwtadny, jak i w relacjach
pomiedzy wspotpracownikami, pozwalajg efektywnie godzi¢ role zawodowe i rodzinne
pracownikéw. Doswiadczenia zebrane z wdrazania i doskonalenia obecnych mechanizméw
MGR powalajg sgdzi¢, ze planowane nowe scenariusze nie zostang tylko w sferze deklaracji.
Sprzyjajace sg réwniez okolicznosci zewnetrzne, w tym zmiany prawne wzbogacajgce
mozliwosci wsparcia rodzica w opiece nad dzieckiem przez innych cztonkdéw rodziny. Stwarza
to pracownikom mozliwos¢ korzystania z nowych praw, udogodnien oferowanych przez
organizacje i realizacje obowigzkéw zawodowych bez szkody dla dziecka. Zatem mozna
zaktadac, ze szansa jaka dajg obecne przepisy Kodeksu Pracy, doswiadczenia opracowujgcych
mechanizmy MGR i sprzyjajaca kultura organizacyjna pozwolg utrzymaé obecne mechanizmy
i wdrozy¢ nowe.

Jako kolejng co do wartosci punktowej (3,5) okreslono strategie mini - maxi. W strategii tej
wystepuje przewaga stabych stron nad mocnymi, ale firmie sprzyjajg warunki zewnetrzne, co
wskazuje na koniecznos¢ koncentrowania sie na wykorzystaniu szans i jednoczesnie
minimalizowaniu stabych stron. W strategii tej najstabszym punktem w tej organizacji jest
wyczerpanie mozliwosci dalszego zwiekszania rozwigzan wysokobudzetowych. Zatem wzrost
ilosci czy efektywnosci obecnych rozwigzan i wykorzystanie sprzyjajgcych rodzinie regulacji
prawnych moze opierac sie na doskonaleniu proceséw zarzadczych.
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4.1

Rekomendacje i propozycje rozwigzan: metoda SMART

Analiza potrzeb pracownikdw, mozliwosci organizacji oraz informacje o strukturze
zatrudnienia, w tym udziat kobiet na stanowiskach menadzerskich, pozwolity przygotowac
prezentowane ponizej scenariusze. Pierwszy z nich dotyczy propozycji wprowadzenia
rozwigzania wspierajagcego rozwdj kariery kobiet, po powrocie do pracy z diuziszej
nieobecnosci zwigzanej z rodzicielstwem. Drugi scenariusz dotyczy doskonalenia dostepnych
obecnie rozwigzan MGR z obszaru organizacja pracy, w tym pracy zdalnej oraz ruchomych
godzin rozpoczynania pracy, letniego czasu pracy dla wiekszej niz obecnie liczby stanowisk
oraz kobiet petnigcych role rodzicielskie. Scenariusze zostaty zaprezentowane podczas
warsztatdw, a wersja zweryfikowana, wypracowana przez uczestnikdw zostata
zaprezentowana w raporcie w punkcie 4.3.

Scenariusz 1: Opcja maksymalna
KIERUNEK | CELE ROZWOJU

Kierunek rozwoju | Stworzenie ukierunkowanych rozwigzan MGR (polityki godzenia zycia zawodowego z
zyciem rodzinnym) wspierajgcych rozwdj kariery kobiet petnigcych role rodzicielskie

Cel 1 Wozrost liczby kobiet zatrudnionych na stanowiskach menadzerskich (procentowy udziat)

PROPOZYCIJE ROZWIAZAN
Rozwigzanie 1 Opracowanie programu adaptacyjnego ufatwiajgcego powrét do pracy po dtuzszej
nieobecnosci spowodowanej petnieniem rdl rodzicielskich, w tym:

- opracowanie schematu programu re-adaptacji zawodowej dla poszczegdlnych grup
stanowisk i obszaréw merytorycznych

okreslenie warunkow dostepu do programu dla innych oséb petnigcych role
rodzicielskie

- opracowanie planu finansowania programu, w tym szkolen

- przygotowanie planu promocji mechanizmu

opracowanie zasad komunikowania, informowania kobiet o programie, zmianach w
przepisach prawnych utatwiajgcych korzystanie podczas urlopu rodzicielskiego z
mozliwosci zatrudnienia

WARUNKI WSTEPNE

Warunki prawne | Zmiany w przepisach Kodeksu Pracy (2016) zwigzane z rodzicielstwem, w tym mozliwos¢
udzielenia urlopu rodzicielskiego, mozliwos¢ podejmowania pracy podczas urlopu
rodzicielskiego, wydtuzony okres urlopu rodzicielskiego w okreslonych warunkach, prawo
do urlopu rodzicielskiego dla szerszego grona oséb

Warunki " Aktualizacja opiséw stanowisk pracy

Organizacyjne " Aktualizacja procedury adaptacji

" Weryfikacja planow szkoleniowych oraz metod diagnozy potrzeb szkoleniowych

Warunki Przeszkolenie zespotu odpowiedzialnego za realizacje strategii oraz kadry menadzerskiej w
kompetencyjne zakresie:

- Kodeksu Pracy
- rozwigzan MGR

- korzysci z dziatan wspierajacych rownowage ptci na stanowiskach menadzerskich
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REZULTATY

Rezultat 1 Poczatkowe zwiekszenie kosztéw szkolen, w dtuzszym przedziale czasu ich optymalizacja

Rezultat 2 Wzrost oraz stabilizowanie zatrudnienia kobiet na stanowiskach menedzerskich, cow
konsekwencji moze sie przetozy¢ na efektywniejsze style zarzgdzania poprzez
zmniejszenie niezdrowej konkurencji, poprawe komunikacji, nastawienie na ludzi.

Rezultat 3 Wieksza satysfakcja pracownikow

Rezultat 4 Wozrost poczucia lojalnosci pracownic wobec firmy

Rezultat 5 Zmniejszenie fluktuacji i wzrost oraz stabilizowanie zatrudnienia kobiet na stanowiskach
menadzerskich

Rezultat 8 Podniesienie atrakcyjnosci miejsca pracy dla mtodych wyksztatconych kobiet

RYZYKA

Ryzyko 1

Negatywny wptyw rozwigzania na atmosfere w pracy, w wyniku promowania jednej ptci

Ryzyko 2

Wozrost kosztéw szkolen, dziatar rozwojowych bez pewnosci ich skonsumowania na
stanowisku pracy

KOSZTY

Koszt 1

Koszty szkolenia pracownikéw objetych programem (0-2 tys.)

Koszt 2

Koszt opracowania i wdrozenia programu strategii (koszty dni roboczych pracownika
odpowiedzialnego za opracowanie, koordynowanie)

POMIAR WDROZENIA

Wskazniki

" Procent kobiet na stanowiskach menadzerskich - zmiana w okresie

" Fluktuacja w grupie kobiet powracajgcych z dtuzszej nieobecnosci zwigzanej z
rodzicielstwem w réznych grupach stanowisk

® Poziom satysfakgji z przyjetych rozwigzan

" Wskaznik mtodych kobiet w procesach rekrutacji

Sposdéb pomiaru

® Dane na podstawie dostepnych danych kadrowo-ptacowych oraz analiz efektywnosci
proceséw HR

" Analiza wynikéw z ankiet z badan satysfakcji
® QOpinie pracownikdw/rozmowy z przetozonymi

HARMONOGRAM DZIAtAN

Horyzont 2 lata
czasowy
Dziatania = Utworzenie zespotu ds. opracowania programu

krotkoterminow
e (do 6 miesiecy)

" Propagowanie informacji o nowych mozliwosciach zwigzanych z rodzicielstwem
wynikajacych ze zmian w Kodeksie Pracy

Dziatania
dtugoterminowe
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4.2 Scenariusz 2: Opcja minimalna
KIERUNEK | CELE ROZWOJU

Kierunek rozwoju | Brak zmian. Utrzymanie status-quo

Cell Optymalizacja istniejgcych rozwigzan obszaru organizacji czasu pracy

PROPOZYCJE ROZWIAZAN

Rozwigzanie 1 Udoskonalenie zasad pracy zdalnej i ruchomego czasu pracy dla pracownikdéw

Zwiekszenie liczby stanowisk objetych dziataniami z obszaru elastycznych form pracy

WARUNKI WSTEPNE

Warunki prawne | Dostosowanie dziatan i aktualizacja zapiséw Regulaminéw Pracy, Regulaminéw
Wynagrodzen w sytuacji zmian zewnetrznych przepiséw prawnych (planowane zmiany w
prawie pracy, w tym inne formy niz stosunek pracy na Podstawie Kodeksu Pracy)

Warunki Prowadzenie dialogu z pracownikami na temat ich potrzeb w zakresie doskonalenia
organizacyjne starych i proponowania nowych rozwigzan z obszaru organizacja czasu pracy
Warunki State szkolenie kadry kierowniczej z zakresu organizacji czasu pracy

kompetencyjne

REZULTATY

Rezultat 1 Petniejsze wykorzystanie mozliwosci ruchomego czasu pracy oraz zdalnej pracy przez
wieksze grupy zawodowe

Rezultat 2 Utrzymanie sprzyjajgcej atmosfery pomiedzy pracownikami w firmie

Rezultat 3 Przejrzysto$é i zgodnos$¢ z przepisami prawa zasad w zakresie pracy zdalnej/ ruchomego
czasu pracy

Ryzyko 1 Narazenie sie na coraz wieksze koszty zwigzane z kontrolg wynikéw pracy zdalnej
Ryzyko 2 Zwiekszanie zatrudnienia, ze wzgledu na nizszg wydajnos¢ pracy zdalnej

Ryzyko 3 Niska satysfakcja oséb, ktére nie mogg korzystac z tego rodzaju organizacji pracy
Ryzyko 4 Zwiekszenie probleméw z komunikacja, przeptywami rezultatow pracy pomiedzy

pracownikami

KOSZTY

Koszt 1 Koszty zwigzane z ewentualnymi karami (PIP, kary sagdowe) w przypadku
udokumentowanych naruszen wynikajacych z przekroczenia norm pracy, okreséw
rozliczen, itp.

Koszt 2 Koszt utraconych korzysci z powodu spadku wydajnosci pracy zdalnej i/lub ruchomego
rozpoczynania godzin pracy (w sytuacji zatrzymania pracy na innym stanowisku w
oczekiwaniu na rezultaty pracy stanowisk powigzanych)

POMIAR WDROZENIA

Wskazniki Poziom satysfakcji z przyjetych rozwigzan

Sposdéb pomiaru W ramach badania opinii pracownikéw co 2 lata oraz biezacych opinii i wnioskow
pracownikéw, przetozonych
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Horyzont
czasowy

6 miesiecy

Dziatania
krétkoterminow
e (do 6 miesiecy)

Zwiekszenie liczby stanowisk objetych praca zdalna

Dziatania
dtugoterminowe

Scenariusz 3: Opcja optymalna

Kierunek rozwoju

Zwiekszenie liczby stanowisk objetych ruchomym czasem pracy, czasem letnim

KIERUNEK | CELE ROZWOJU

Stworzenie ukierunkowanych rozwigzan MGR (polityki godzenia zycia zawodowego z
zyciem rodzinnym) wspierajgcych rozwdj kariery kobiet petnigcych role rodzicielskie

Cel 1 Wozrost wiedzy kadry kierowniczej z zakresu rozwigzan organizacyjnych i prawnych w
obszarze: elastyczne formy pracy, indywidualne harmonogramy pracy (zasady
wewnetrzne), zmiany przepisdw zwigzanych z rodzicielstwem (2016)

Cel 2 Wozrost liczby kobiet zatrudnionych na stanowiskach menadzerskich (procentowy udziat)

Rozwigzanie 1

PROPOZYCIJE ROZWIAZAN

Opracowanie dokumentu /broszury na podstawie aktualnych przepiséw Kodeksu Pracy
zwigzanych z rodzicielstwem i rozpowszechnienie jej wsrod pracownikow, w tym kadry
kierowniczej. W szczegolnosci dokument ten ma zawiera¢ zmiany w przepisach prawnych
utatwiajacych korzystanie podczas urlopu rodzicielskiego z mozliwosci zatrudnienia w
niepetnym wymiarze czasu pracy oraz korzystania z urlopu rodzicielskiego przez innych
cztonkow rodziny

Rozwigzanie 2

Opracowanie programu adaptacyjnego, utatwiajgcego powrdét do pracy po dtuzszej
nieobecnosci spowodowanej petnieniem rdl rodzicielskich, w tym:

- opracowanie schematu programu re-adaptacji zawodowej dla poszczegdlnych grup
stanowisk i obszaréw merytorycznych

okreslenie warunkéw dostepu do programu dla innych oséb petnigcych role
rodzicielskie

- opracowanie planu finansowania programu, w tym szkolen
- przygotowanie planu promocji mechanizmu

- opracowanie zasad komunikowania, informowania kobiet o programie

Warunki prawne

WARUNKI WSTEPNE

" Zmiany w przepisach Kodeksu Pracy (2016) zwigzane z rodzicielstwem, w tym
mozliwosc¢ udzielenia urlopu rodzicielskiego, mozliwos¢ podejmowania pracy podczas
urlopu rodzicielskiego, wydtuzony okres urlopu rodzicielskiego w okreslonych
warunkach, prawo do urlopu rodzicielskiego dla szerszego grona oséb

" Zapisy zwigzane z czasem pracy (Kodeks Pracy)

Warunki
organizacyjne

" Akcja informacyjna o mozliwosciach petniejszego wykorzystania uregulowan
wewnetrznych dotyczacych elastycznych form pracy, indywidualnych harmonograméw

" Akcja informacyjna/ szkolenie kadry kierowniczej z nowych przepiséw dotyczgcych
rodzicielstwa Kodeks Pracy (2016 )

" Aktualizacja opisdw stanowisk pracy

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
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® Aktualizacja procedury adaptacji

" Weryfikacja planéw szkoleniowych oraz metod diagnozy potrzeb szkoleniowych

Warunki
kompetencyjne

Przeszkolenie zespotu odpowiedzialnego za realizacje strategii oraz kadry menadzerskiej w
zakresie: Kodeksu Pracy, rozwigzann MGR, korzysci z dziatan wspierajacych réwnowage ptci

na stanowiskach menadzerskich

REZULTATY

Rezultat 1 Poczatkowe zwiekszenie kosztéw szkolen, w dtuzszym przedziale czasu ich optymalizacja

Rezultat 2 Wzrost oraz stabilizowanie zatrudnienia kobiet na stanowiskach menadzerskich, cow
konsekwencji moze sie przetozy¢ na efektywniejsze style zarzgdzania poprzez
zmniejszenie niezdrowej konkurencji, poprawe komunikacji, nastawienie na ludzi

Rezultat 3 Wieksza satysfakcja pracownikow

Rezultat 4 Wozrost poczucia lojalnosci pracownic wobec firmy

Rezultat 5 Zmniejszenie fluktuacji i wzrost oraz stabilizowanie zatrudnienia kobiet na stanowiskach
menadzerskich

Rezultat 8 Podniesienie atrakcyjnosci miejsca pracy dla mtodych wyksztatconych kobiet

RYZYKA

Ryzyko 1 Negatywny wptyw na efektywnos¢ poszczegdlnych komadrek organizacyjnych w sytuacji
duzej liczby kobiet korzystajgcych z mozliwosci elastycznych form pracy i/lub pracy w
niepetnym wymiarze czasu pracy w okresie urlopu rodzicielskiego

Ryzyko 2 Negatywny wptyw rozwigzania na atmosfere w pracy w wyniku promowania jednej pfci

Ryzyko 3 Wozrost kosztéw szkolen, dziatari rozwojowych bez pewnosci ich skonsumowania na
stanowisku pracy

Ryzyko 4 Ryzyko zwigzane z trudnoscig zakwalifikowania potencjalnych wypadkéw w pracy

(wypadkow zréwnanych z wypadkiem w pracy , w drodze do pracy) w sytuacji
uczestnictwa kobiety w szkoleniu podczas urlopu rodzicielskiego

KOSZTY

Koszt 1 Koszty szkoleri/broszur dla kadry kierowniczej z obszaru organizacji czasu pracy i zmian w
przepisach dotyczgcych rodzicielstwa

Koszt 2 Koszty szkolenia pracownikéw objetych programem (0-2 tys.)

Koszt 3 Koszt opracowania i wdrozenia programu strategii (koszty dni roboczych pracownika

Wskazniki

odpowiedzialnego za opracowanie, koordynowanie, komunikowanie sie z pracownicami
na urlopach rodzicielskich)

POMIAR WDROZENIA

" Procent (zmiana w czasie) kobiet korzystajgcych z elastycznych form pracy,
indywidualnych harmonogramoéw pracy w zwigzku z petnieniem rél rodzicielskich

" Procent (zmiana w czasie) kobiet decydujacych sie na podjecie pracy podczas urlopu
rodzicielskiego

" Procent (zmiana w czasie) kobiet decydujacych sie na podjecie pracy podczas urlopu
rodzicielskiego i rezygnujacych z takiej mozliwosci

" Procent kobiet na stanowiskach menadzerskich - zmiana w okresie

" Fluktuacja w grupie kobiet powracajgcych z dtuzszej nieobecnosci zwigzanej z
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4.4

rodzicielstwem w réznych grupach stanowisk
" Poziom satysfakcji z przyjetych rozwigzan

" Wskaznik mtodych kobiet w procesach rekrutacji

Sposéb pomiaru " Dane na podstawie dostepnych danych kadrowo-ptacowych oraz analiz efektywnosci
proceséw HR

" Analiza wynikéw z ankiet z badan satysfakgcji

® QOpinie pracownikdéw/rozmowy z przetozonymi

HARMONOGRAM DZIAtAN

Horyzont 2 lata

czasowy

Dziatania " Propagowanie informacji o nowych mozliwosciach zwigzanych z rodzicielstwem
krétkoterminow wynikajacych ze zmian w Kodeksie Pracy

e (do 6 miesiecy) | ™ Motywowanie kadry kierowniczej do szerszego wykorzystania mozliwosci
organizacyjnych zwigzanych z elastycznymi formami pracy

" Utworzenie zespotu ds. opracowania programu

Dziatania " Wdrozenie nowego mechanizmu

dtugoterminowe " Budowanie kultury pracy wspierajgcej rozwdj kariery kobiet

Przyktadowe zrédta informacji przydatne przy wdrazaniu scenariuszy

Telepraca grant:

https://www.up.warszawa.pl/index.php/pracodawcy/formy-wsparcia/grant-na-utworzenie-
stanowiska-pracy-w-formie-telepracy

Urlopy rodzicielskie:

http://www.rodzicielski.gov.pl/

Przeglad programow dotacyjnych Mazowsze:

http://firma.um.warszawa.pl/finansowanie/dotacje/

Szkolenia:

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

http://mamopracuj.pl/

Inne
Materiaty zwigzane z obszarami wsparcia oséb 50 +, jako inspiracje do poszukiwania
rowigzan witasnych

Kobiety 50+ Talenty Wiedzy:

http://www.50plus.pih.org.pl/o-projekcie/produkty-projektu.html

Projekt Efektywni 50+:

http://efektywni50plus.wwsi.edu.pl/c/badania-raporty.html

Projekt Active 50+:
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1.1

6

Podsumowanie

W Nestlé Polska S.A. funkcjonuje kilkanascie praktyk, ktére mozna zaliczy¢ do dziatan
wspierajacych godzenie zycia zawodowego z rodzinnym. Stosowane rozwigzania mozna
podzieli¢ na nastepujagce obszary wsparcia: organizacja pracy, finansowo/opiekuricze,
opiekuncze, finansowe, zdrowotne, i inne.

Stosowane praktyki wspierajg proces zarzgdzania kapitatem ludzkim na wszystkich etapach
pobytu pracownika w organizacji.

Najwazniejsze wyzwania stojace przed przedsiebiorstwem to opracowanie rozwigzan
utatwiajgcych rozwdj kariery kobiet oraz wspierajgcych osoby 50+. W pierwszym rozwigzaniu
organizacja stawia na dziatania wtasne nakierowane na rozwdéj proceséw HR oraz proceséw
zarzadczych, w drugim oczekuje wsparcia systemowego, zewnetrznego.

W trakcie warsztatu wypracowano propozycje rozwigzan mozliwe do zastosowania:
o  w krdtkiej perspektywie:

- objecie programem adaptacji (ponownego wdrozenia do pracy) pracownic
wracajgcych z dtuzszej nieobecnosci zwigzanej z rodzicielstwem

- promowanie wsréd kadry kierowniczej pozytywnych efektéw stosowania
elastycznego czasu pracy, indywidualnych harmonogramoéw pracy

o  wdtuzszej perspektywie:

- stworzenie programu ufatwiajgcego rozwdj kariery kobiet, w sposdb
umozliwiajgcy im efektywne godzenie obydwu petnionych rdl

Rozwigzania w zakresie MGR mozliwe do implementacji przez
przedsiebiorstwa o podobnych cechach

Wszystkie zaprezentowane rozwigzania MGR stosowane przez Nestlé Polska S.A.,
z wylaczeniem mleka dla niemowlgt, mozliwe s3 do zastosowania w podobnych
przedsiebiorstwach. Pierwsze rozwigzania z obszaru dbatosci o zdrowie pracownikow i ich
rodziny powstaty w wyniku realizacji strategii personalnej i generalnej Nestlé, kolejne w
odpowiedzi na zgtaszane potrzeby pracownikow. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze czesé
z udogodnien MGR jest stosowana w wybranych lokalizacjach organizacji. Zdecydowaty o tym
czynniki wewnetrzne (ZUZP) i zewnetrzne (rynek pracy, transport). Podczas wdrazania
rozwigzan z obszaru MGR istotne jest zatem wstuchiwanie sie w rzeczywiste potrzeby
zatrudnionych, analiza mozliwosci finansowych, uwarunkowan prawnych oraz innych
czynnikdw wptywajgcych na organizacje.
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ANEKS 1: Metody wspotpracy z przedsiebiorstwem w zakresie
opracowania rekomendowanych dziatan dot. MGR oraz planu
wdrozenia i harmonogramu

Desk research
Na etapie desk research wykorzystano nastepujgce dokumenty dostarczone przez firme:

*  Fragmenty Regulaminu Pracy

*  Fragment Regulaminu Wynagrodzen

e Korporacyjne Zasady dla Elastycznego Srodowiska Pracy w Nest|é”

*  Fragment Przewodnika firmy_ XX dla pracownikéw Nestlé (dotyczy ustug medycznych)
*  Fragmenty Regulaminu pracy zdalnej Biura Gtéwnego Nestlé Polska S.A.”

*  Fragmenty Uchwaty w sprawie elastycznych form pracy

Raporty i inne publikacje uwzglednione podczas analizy to:

*  http://www.raportNestlé .pl/ 2008_2011 oraz 2012_2014

* Raport Sektorowy, Przemyst spozywczy w Polsce, Departament Informacji Gospodarczej
Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A. 2013

¢ www.Nestlé .com.pl

Przenalizowano takze zawartos¢ trzech portali z informacjami o pracodawcach

* www.goldenline.pl analizujgc opinie z obszaru projektu zauwazono wiele wpisow

doceniajgcych: ,elastyczne formy pracy/czas pracy”, ,,dobre miejsce na star i rozwdj kariery”,

” on

,benefity”, “prorodzinnos¢”, ,,Opieka medyczna”

. http://www.gowork.pl- pozytywne opinie w obszarze formy stosunku pracy w oparciu o

umowy o prace, negatywne w zakresie atmosfery pracy (2010), kolejne lata opinie nieco
lepsze. W catosci dyskusji przewijajg sie atrakcyjne formy pracy, atrakcyjne benefity, opieka
medyczna np. ,,na pewno nie jest to prosta praca, ale wydaje mi sie, ze catkiem dobrze byloby
miec ten peten pakiet swiadczen”

*  www.pracoznawcy.pl brak opinii o Nestlé

* http://najgorszapraca.pl/ - jedna wypowiedz, z poza obszaru projektu

Wywiady IDI

W ramach analizy sytuacji w przedsiebiorstwie pod katem stosowania MGR zrealizowano dwie
rozmowy w dniu 25.08.2016 z Kierownikiem ds. Relacji Pracowniczych oraz z Kierownikiem Dziatu
Wynagrodzerh i Swiadczen Rozmowy. Rozmowy trwaty okoto 4 godzin. Wywiady poprzedzito
wypetnienie ankiety przez przedstawicieli pracodawcy.

Obserwacja uczestniczqca
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Obserwacja uczestniczaca polegata na wiaczeniu sie w dyskusje dwéch pracownic (w dniu
25.08.2016) w aneksie jadalnym planujgcych wyjscie z dzie¢mi na rozpoczecie roku szkolonego.

Ankieta dla pracownikow

Ankiety CAWI zostaty wypetnione przez 9 pracownikow firmy. Ankieta realizowana byta w okresie
ostatniego tygodnia sierpnia i pierwszego tygodnia wrzesnia.

Warsztat z przedstawicielami pracownikow i kierownictwa odbyt sie w dniu 20.10.2016 i trwat ok. 3
godzin. Uczestniczyty w nim 4 osoby:

= Kierownik ds. Relacji Pracowniczych

= Kierownik ds. Wynagrodzen i Administracji Personalnej
= Starszy Specjalista ds. Badan Konsumenta i Rynku

= Korporacyjny Kierownik ds. Planowania Popytu i Podazy

Wyzwania zwiqzane z realizacjq studium przypadku
Najwieksze wyzwania zwigzane z realizacjg studium przypadku:

=  Wielo$¢ i rdéznorodnos$é¢ stosowanych praktyk oraz sposéb ich ukonstytuowania w
dokumentach firmowych

®  Trudnosci z zakwalifikowaniem praktyk MGR do danego obszaru (np. finansowe /opiekuncze)
oraz wptywu (bezposredniego/posredniego) na godzenie rél zawodowych i rodzinnych

= Rozproszona struktura, rodowdd organizacji -oddziatéw produkcyjnych i zwigzane z tym
rézne dokumenty Zzrédtowe regulujgce czesc z praktyk

Duzym wyzwaniem byta tez analiza stron www z opiniami o pracodawcach. Trudno bazowac¢ na
anonimowych wypowiedziach i wycigga¢ na ich podstawie pewne wnioski, czy ocenia¢ trend
w zmianie opinii. Niemniej jednak szukajgc opinii z obszaru projektu mozna byto zebra¢ podstawowe
informacje.

Kontakt z firmg byt bardzo otwarty i czesty, poza oficjalnymi spotkaniami i warsztatem
przeprowadzono wiele rozméw telefonicznych oraz przestano wiadomosci email.
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ANEKS 2: Uregulowania wewnetrzne firmy Nestlé Polska S.A.

Nazwa dokumentu zZrédtowego , zasada
podstawowa

Zapis z dokumentu zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych

Pr
ac

zd
aln

(te

lep
rac

do
tyc
zy
0s
6b
zat
ru
dni

Regulamin Pracy oraz Zatgcznik do porozumienia
zmieniajacego ,Regulamin pracy dla Pracownikéw
Nestle Polska z dnia 20 maja 2016

Artykuty Regulaminu Pracy zwigzane z czasem pracy, szczegoty uregulowane w ,,Regulamin pracy zdalnej Biura
Gtéwnego Nestlé Polska S.A.”
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Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa
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Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa
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Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada
podstawowa

Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych

Ru
ch

my
cza

pr
ac

cat
or
oc
zn
y -
do
tyc

Regulamin Pracy oraz Zatacznik do porozumienia
zmieniajacego ,Regulamin pracy dla Pracownikéw
Nestle Polska” z maja 2015 ze zmianami

Dokument zrédtowy Regulamin Pracy, zmiany wprowadzane aneksami
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Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa

2y

pr §1.

ac 1. W stosunku do pracownikow zatrudnionych przez Biuro Gtowne Nestlé Polska S.A.
ow w Warszawie zwiekszona zostaje tolerancja czasowa w zakresie godzin rozpoczecia
nik i konczenia pracy w stosunku do granic okreslonych w § 21 ust. 2 , Regulaminu pracy
6}” dla Pracownikow Nestlé Polska S.A. w Warszawie” z dnia 28 wrzesnia 2007 r.

biu 2. Od dnia 1 kwietnia 2012 r. praca powinna by¢ rozpoczeta w przedziale czasowym
ro pomiedzy godzing 7°° a 9°° i zakoniczona odpowiednio pomiedzy godzing 15% a 17% -
V\;]y po przepracowaniu 8 godzin i przy uwzglednieniu dodatkowej 15-minutowej, niewli-
Zb’ czanej do czasu pracy, przerwy lunchowej.

j 3. Pracownik ma prawo samodzielnie decydowac o godzinie rozpoczecia pracy w prze-
m dziale czasu okreslonym w ust. 2. W kazdym przypadku pracownik jest zobowigzany
uje do wykorzystania nieprzerwanego 11-godzinnego odpoczynku dobowego, o ktérym
ok mowa

oto w art. 132 Kodeksu pracy.

25 4. Kierownicy dziatéw, w uzasadnionych przypadkach, sg uprawnieni do ustalenia sta-
% tych godzin pracy dla poszczegdlnych pracownikow.
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ni zmieniajgcego ,Regulamin pracy dla Pracownikow dodatkowym

cza | Nestle Polska z dnia 20 maja 2016 oraz regulaminy | g 25

s szczegotowe i regulacje w poszczegdlnych Ruchome godziny rozpoczynania i koriczenia pracy

pr oddziatach Nestle Polska SA

ac 1. W okresie od dnia 1 czerwca 2016 do dnia 30 wrzeénia 2016 pracownicy zatrudnieni przez biuro

y- Gtéwne Nestle Polska SA objeci zostajg ruchomym rozktadem czasu pracy w systemie réwnowaznego
kr czasu pracy, to znaczy:

ots

73 1) rozpoczynajg prace w przedziale czasowym pomiedzy godzing 7.30 a 9.30

pr 2) koricza prace po przepracowaniu

ac

a a) w dni robocze inne niz pigtek - 8 godzin i 30 minut (plus 15-minut dodatkowej przerwy

w niewliczanej do czasu pracy)

pia

tki b) w pigtki 6 godzin (plus 15-minut dodatkowej przerwy niewliczanej do czasu pracy)

od 2. Pracownicy objeci zakazem zatrudniania powyzej 8 godzin, o ktérych mowa w & 20 ust.4 regulaminu

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy

35




Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa

cz w okresie ochronnym:
er

wc
a 2) koricza prace po przepracowaniu 8 godzin (plus 15-minut dodatkowej przerwy niewliczanej

do do czasu pracy)

ko
Ac

1) rozpoczynajg prace w przedziale czasowym pomiedzy godzing 7.30 a 9.30

wr
ze$
nia
do
tyc
zy
pr
ac
ow
nik
ow
biu
ra

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy
36



Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa

cyj
ny
ch.

wa
ga
wy

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy

37



Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada
podstawowa

Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych

nia

od
no
sci

pr
aw

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy

38



Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa

prz
epi
sa

na
drz
ed
ny

sto
su
nk

do
nie

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych

w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy
39



gr
up
pr
ac
ow
nik
ow
np.
ko
bie
tw
cig
zy

Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada
podstawowa

Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych

dy

Regulamin Pracy oraz Zatacznik do porozumienia
zmieniajgcego ,Regulamin pracy dla Pracownikéw

& 22 ze znaczkiem 1

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy

40




Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa

wi Nestle Polska z dnia 20 maja 2016
aln

roz
kta

cza
su
pr
ac

na

ios
ek
pr
ac
ow
nik

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy

41



Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa

rzy
sty
wa
ny
prz
ez
ws
zys
tki
ch,
nie
ko
nie
cz
nie

w

iz
ku

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych

w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy
42



Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych

podstawowa

(ok
res
24

esi
ac
e,

g
od

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych

w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy
43



Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa

pr
ac
od
aw

cy)

5 In Zwyczajowe Zwyczajowe
ne
w
ycz
ajo
we
do
tyc
z3c

roz
kta
du
cza
su

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy

44



Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa

url
op
ow
pie
rw
sze
nst
wo

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy

45



Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada
podstawowa

dla

dzi
co

dzi
eci

wi
ek

szk
oln
ym

Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych

Do | Regulamin Wynagrodzen

Art. 40.

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy

46




Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa

da Dodatkowy dzien urlopu okolicznosciowego z tytutu urodzenia dziecka pracownika
tk 1
ow '

Pracownikowi z tytutu urodzenia sie jego dziecka przystuguje jeden dodatkowy dzien ptatnego urlopu
okolicznosciowego.

dzi 2. Urlop okolicznosciowy, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje Pracownikowi niezaleznie (dodatkowo) od
en dwach dni zwolnienia okoliczno$ciowego z tytutu urodzenia sie dziecka, okreslonego w § 15

url rozporzadzenia z dnia 15 maja 1996 r. w sprawie sposobu usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy oraz
op udzielania pracownikom zwolnien od pracy.

u . . - . .
3. Pracodawca udziela urlopu okolicznosciowego, o ktérym mowa w ust. 1, na udokumentowany wniosek

ok :
. Pracownika.
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7 Do | Regulamin Wynagrodzen Art. 41.
da Dodatkowy dzien zwolnienia od pracy na opieke nad dzieckiem do lat 14
tk 1

ow Pracownikowi wychowujgcemu przynajmniej jedno dziecko w wieku do 14 lat przystuguje w ciggu roku

kalendarzowego zwolnienie od pracy na jeden dodatkowy dzier, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.
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3. Jezeli oboje rodzice lub opiekunowie dziecka sg zatrudnieni przez Pracodawce - z uprawnienia, o ktérym
mowa w ust. 1, moze korzystac kazde z nich.

na
op
iek

na
dzi
ec

kie

do

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy
49



Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa

ws
zys
cy

up
ra

wn
ien

do
opi
eki
na

dzi
ec
kie

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy
50



Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada
podstawowa

Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych

Skr
6c
on

Cza

pr
ac

prz
ez
pie

sze
12
tyg
od
ni
po
po
wr

Regulamin Wynagrodzen

Art. 42

Skrécony czas pracy przez pierwsze 12 tygodni po powrocie z urlopu macierzynskiego

1. Przez okres pierwszych 12 tygodni od podjecia pracy bezposrednio po wykorzystaniu:
1) urlopu macierzynskiego;
2) urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego

- Pracownik ma prawo do wykonywania pracy w obnizonym dobowym lub tygodniowym wymiarze
czasu pracy wynoszacym odpowiednio 6 godzin dla dobowego i 32 godziny dla tygodniowego
wymiaru czasu pracy, przy zachowaniu prawa do wynagrodzenia za petny miesieczny wymiar czasu
pracy.

2. Dodatkowe uprawnienie rodzicielskie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje pod warunkiem, ze taczny

okres przebywania przez Pracownika na urlopach wymienionych w ust. 1 nie przekroczyt 28 tygodni.

3. Pracownik moze skorzystac z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, takze w przypadku podjecia pracy po
wykorzystaniu urlopu wypoczynkowego udzielonego mu bezposrednio po zakoriczeniu urlopu
wymienionego w ust. 1.

4. Ppracownik zgtasza Pracodawcy pisemny wniosek w sprawie skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w
ust. 1, najpdzniej na 21 dni przed rozpoczeciem wykonywania pracy w obnizonym wymiarze czasu pracy.

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy

51




Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa

oci Pracodawca jest obowigzany uwzglednic¢ wniosek Pracownika. Jezeli wniosek zostat ztozony bez

ez zachowania terminu, Pracodawca obniza wymiar czasu pracy nie pdzniej niz z uptywem 21 dni od dnia
url ztozenia wniosku.
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Sw | Regulamin Wynagrodzen Art. 36.

iad Dodatkowo, poza zapisem w regulaminie Swiadczenia relokacyjne

€2 | wynagrodzen obowiazuje Procedura Swiadczen 1 L N ) ) .

eni . . Pracownikowi, ktéry na state zmienia miejsce wykonywania pracy w zwigzku z reorganizacja
Relokacyjnych . , . . . L . . .

a Nestlé badz, gdy zmiana miejsca wykonywania pracy lub miejsca statego zamieszkania Pracownika

rel nastgpita w zwigzku z potrzeba pozyskania Pracownika posiadajacego bardzo wysokie lub deficytowe na

ok rynku pracy kwalifikacje zawodowe - moga przystugiwac swiadczenia relokacyjne.

af 2. Szczegdtowe zasady i warunki przyznawania i wyptaty swiadczeri relokacyjnych, okreéla obowigzujaca w

yin Nestlé Procedura Swiadczen Relokacyjnych.

e -

do 3. Pracownik zachowuje prawo do $wiadczen relokacyjnych w czasie Absencji Chorobowej

tyc i w zwigzku z tym - zgodnie z art. 41 ust. 1 ustawy zasitkowej - wartosci $wiadczen relokacyjnych nie

2y uwzglednia sie w podstawie wymiaru wynagrodzenia chorobowego, zasitku chorobowego,

pr macierzynskiego i opiekuriczego oraz swiadczenia rehabilitacyjnego.
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Regulamin Wynagrodzen, rozdziat Benefity

Art. 39.
Prezent powitalny dla noworodka

1.

2.

Z okazji przyjscia na $wiat dziecka jego rodzice, jezeli przynajmniej jedno z nich jest Pracownikiem,
otrzymuja od Pracodawcy prezent powitalny dla noworodka w formie paczki powitalnej lub karty
podarunkowej (przedptaconej) o wartosci co najmniej 140 PLN netto.

Paczka powitalna, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera produkty przydatne w pielegnacji dziecka przez
pierwsze miesigce jego zycia.
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3. Wartoé¢ oraz szczegtowe warunki przekazywania prezentu powitalnego dla noworodka okresla
wewnetrzny akt organizacyjny wydany przez Dyrektora ds. Zasobéw Ludzkich Spoétki.

4. Warto$¢ prezentu powitalnego dla noworodka przekazanego Pracownikowi podlega ubruttowieniu na
koszt Pracodawcy, tj. powiekszeniu o rdwnowartos¢ naleznej sktadki na ubezpieczenia spoteczne i
ubezpieczenie zdrowotne oraz zaliczki na podatek dochodowy od o0séb fizycznych.

5. Jezeli oboje rodzice noworodka s3 zatrudnieni przez Oddziat prezent powitalny dla noworodka przystuguje
tylko raz.

Pracownik zachowuje prawo do prezentu powitalnego dla noworodka, o ktérym mowa w ust. 1, w okresie
Absencji Chorobowej i w zwigzku z tym - zgodnie z art. 41 ust. 1 ustawy zasitkowej - wartosci prezentu
powitalnego dla noworodka nie uwzglednia sie w podstawie wymiaru wynagrodzenia chorobowego, zasitku
chorobowego, macierzyriskiego i opiekuriczego oraz $wiadczenia rehabilitacyjnego
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Dobre praktyki prozdrowotne dla pracownikdéw i
ich rodzin w ramach polityki grupy Nestle
WellNes in Action

Programy konkretnych akgji, brak uregulowan szczegdétowych -szersza polityka grupy NESTLE

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy

61




Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych
podstawowa

zys
cy
pr
ac
ow
nic

np.
po
rci

zdr
ow
ej
zy

NSTYTUT
MNALIZ
YNKU
RACY

Metody wdrazania mechanizmdw godzenia rél zawodowych i rodzinnych
w polskich przedsiebiorstwach - raport czgstkowy
62



0$
ci,
ow
oc

wa
rzy
wa

zu
py

Nazwa dokumentu Zrédtowego , zasada
podstawowa

Zapis z dokumentu Zrédtowego , informacja o dokumentach szczegétowych

12

Sz
kol
eni

zy
wi
eni
ow

Dobre praktyki prozdrowotne dla pracownikdéw i
ich rodzin w ramach polityki grupy Nestle
WellNes in Action

Programy konkretnych akgji, brak uregulowan szczegétowych -szersza polityka grupy NESTLE
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13 Tr Nowa Wie$ Wroctawska - Uregulowane w ZUZP Art. 36.
an | oddziatu oraz Regulaminie Wynagrodzen tego Transport pracowniczy na wybranych trasach
sp oddziatu
ort 1. W celu umozliwienia Pracownikom niezaktéconego i terminowego dotarcie do miejsca s$wiadczenia przez
pr nich pracy, Pracodawca moze - na wybranych przez siebie trasach - zapewni¢ Pracownikom korzystanie z
ac bezptatnych lub czesciowo odptatnych przejazdéw autobusem w rozumieniu art. 2 pkt 41 ustawy - Prawo
ow o ruchu drogowym.
:;c 2. Pracodawca zapewnienia bezptatny lub czesciowo odptatny transport w pierwszej kolejnosci dla
_ Pracownikéw zamieszkujacy tereny stabiej skomunikowane i dla ktérych taki transport stanowit jeden z
jed decydujacych czynnikéw podjecia pracy u Pracodawcy.
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na 3. Szczegdtowe zasady i warunki korzystania z dowozu do i z pracy transportem zbiorowym organizowanym
faE przez Pracodawce okresla wewnetrzny akt organizacyjny wydany przez Dyrektora Oddziatu.
ryi
a 4.  Pracownikowi, ktéry nie korzysta z transportu pracowniczego w zamian nie przystuguje jakikolwiek
ekwiwalent z tego tytutu.
14 MI | Regulamin Wynagrodzen Art. 39.
ek Mileko dla niemowlat
ZIa 1. Pracownikowi bedgcemu rodzicem niemowlecia, ktére nie moze by¢ karmione mlekiem matki, przystuguje
nie bezptatnie mleko firmy Nestlé do poczatkowego oraz dalszego zywienia niemowlat.
m 2. Warunkiem otrzymania mleka dla niemowlat jest przedtozenie przez Pracownika zaswiadczenia
ow lekarskiego o potrzebie stosowania mleka poczatkowego lub nastepnego firmy Nestlé. Szczegétowe
lat warunki wydawania uprawnionym Pracownikom mleka dla niemowlgt okresla wewnetrzny akt
- organizacyjny obowigzujacy w Nestlé.
\ZNSS 3. Wartos¢ wydanego Pracownikowi mleka dla niemowlat podlega ubruttowieniu przez Pracodawce, to jest
cy powiekszeniu o nalezne w danym miesigcu sktadki na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne
u\;/) oraz zaliczke na podatek dochodowy od 0sdb fizycznych.
ra 4. Pracownik zachowuje prawo do mleka dla niemowlat, o ktérym mowa w ust. 1, w czasie Absencji
wn Chorobowej i w zwigzku z tym - zgodnie z art. 41 ust. 1 ustawy zasitkowej - wartosci mleka dla niemowlat
ien nie uwzglednia sie w podstawie wymiaru wynagrodzenia chorobowego, zasitku chorobowego,
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i, macierzynskiego i opiekuriczego oraz $wiadczenia rehabilitacyjnego.
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15 Ub | Regulamin Wynagrodzen Zapis podstawowy punkt Wynagradzania, art.32 .Ubezpieczenie , od 2011 jednolity dla wszystkich oddziatéw
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Regulamin Wynagrodzen

Opieka medyczna i $wiadczenia rehabilitacyjnych
uregulowane opisane i udostepnione pracownikom
W opisie Pakietu Comfort Plus

Art. 33.
Dodatkowa opieka medyczna

1. Pracodawca umozliwia Pracownikom i ich bliskim korzystanie z wszechstronnej i profesjonalnej opieki
zdrowotnej oferowanej w ramach pakietéw medycznych na dodatkowg opieke medyczng - w zakresie i na
zasadach okreslonych w umowie zawartej pomiedzy Nestlé, a dostawcg ustug medycznych.
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Dodatkowa opieka medyczna, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje szeroki dostep do prywatnych ustug
medycznych, niewchodzacych w zakres medycyny pracy, ktore zapewniajg uprawnionym osobom dostep
do lekarzy réznych specjalnosci oraz przeprowadzanie badan diagnostycznych i specjalistycznych (zwana
dalej ,dodatkowa opieka medyczna”).

Warunkiem korzystania przez Pracownika z przypisanego mu indywidualnego pakietu medycznego jest
ponoszenie przez niego czesciowej (symbolicznej) odptatnosci w kwocie 1,00 PLN miesiecznie. W
pozostatej czesci koszty korzystania przez Pracownika z dodatkowej opieki medycznej ponosi Pracodawca.
Ponadto wartos¢ indywidualnego pakietu medycznego - w czesci finansowanej przez Pracodawce -
podlega ubruttowieniu na koszt Pracodawcy, tj. powiekszeniu o rownowartos¢ naleznej zaliczki na podatek
dochodowy od oséb fizycznych.

Pracownik zobowigzany jest do uiszczania odptatnosci, o ktérej mowa w ust. 3, poprzez wyrazenie zgody na
comiesieczne potracanie kwoty 1,00 PLN z jego wynagrodzenia za prace, a w przypadku braku mozliwosci
dokonania takiego potracenia - do uiszczania tej naleznosci na rzecz Pracodawcy, poprzez wptate
przelewem na wskazany przez Pracodawce rachunek bankowy.

Objecie Pracownika dodatkowa opieka medyczng w ramach indywidualnego pakietu medycznego w zamian
za ponoszenie przez niego czesciowej odptatnosci oparte jest na zasadzie catkowitej dobrowolnosci i
swobodzie decyzji Pracownika. Jednak kazdy Pracownik zobowigzany jest do ztozenia Pracodawcy
jednoznacznego oswiadczenia o wyrazeniu zgody badzZ braku zgody na objecie go dodatkowa opieka
medyczng.

W celu realizacji obowigzku, o ktérym mowa w ust. 5, Pracownik zobowigzany jest odpowiednio wypetni¢,
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podpisad i dostarczyé Pracodawcy Deklaracje zgody badZ braku zgody na objecie dodatkowa
opieka medyczna, ktérej pomocniczy wzér stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

7. Deklaracje zgody badz braku zgody na objecie dodatkowa opiekg medyczng, o ktérej mowa w
ust. 6, Pracownik zobowigzany jest dostarczy¢ do Dziatu Wynagrodzer: i Administracji Personalnej w formie
pisemnej (Deklaracja lub jej skan przestany pocztga elektroniczng nie bedzie honorowany) najpdzniej w
terminie 14 dni od dnia rozpoczecia przez niego pracy (tj. od dnia nawigzania stosunku pracy). Milczenie
lub brak dziatania ze strony Pracownika w wyznaczonym terminie uznany zostanie przez Pracodawce za
réwnoznaczny z wyrazaniem braku zgodny na objecie Pracownika dodatkowg opieka medyczna.

8. W przypadku wyrazania przez Pracownika zgody na objecie go dodatkowa opieka medyczng
bedzie on zobowigzany do korzystania z tej opieki przez:

1) co najmniej 12 kolejnych miesiecy albo
2) przez caty okres zatrudniania, jezeli okres zatrudnia bedzie krdtszy niz 12 miesiecy

- iwzwigzku z tym Pracownik bedzie zobowigzany do ponoszenia czesciowej odptatnos¢ w kwocie 1,00
PLN miesiecznie.

9. W przypadku wyrazania przez Pracownika zgody na objecie go dodatkowa opieka medyczng -
objecie Pracownika tg opieka rozpoczyna sie:
1) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Pracownik dostarczyt
Deklaracje zgody badz braku zgody na objecie dodatkowa opieka medyczng - pod
warunkiem, ze ww. Deklaracja wptyneta do Dziatu Wynagrodzen i Administracji Personalnej do
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rzy 20. dnia miesigca albo
V‘{” 2) od pierwszego dnia drugiego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Pracownik dostarczyt
€jo Deklaracje zgody badz braku zgody na objecie dodatkowg opiekg medyczng - w
wa przypadku, gdy ww. Deklaracja wptyneta do Dziatu Wynagrodzeri i Administracji Personalnej po 20.
ne dniu miesiaca.
szc
ze 10. Pracownik objety dodatkowg opiekg medyczng ma mozliwos$¢ wykupienia po preferencyjnych
. cenach dodatkowego pakietu medycznego dla swoich bliskich (pakiety: partnerski, rodzinny lub
gol N L - )
nie seniorski); koszt dodatkowych pakietéw medycznych w catosci pokrywa Pracownik.
to 11. Pracownik, ktéry nie wyrazi zgody na korzystanie z dodatkowej opieki medycznej - nie zostanie objety ta
ko opieka (w konsekwencji pozbawiony bedzie takze mozliwo$¢ wykupienia po preferencyjnych cenach
bie dodatkowego pakietu medycznego dla swoich bliskich).
ty 12. Pracownik, ktéry zamierza zrezygnowac z dodatkowej opieki medycznej zobowigzany jest odpowiednio
"‘f wypetnié, podpisac i dostarczy¢ do Dziatu Wynagrodzen i Administracji Personalnej Deklaracje rezygnacji z
‘f'q dodatkowej opieki medycznej, ktérej pomocniczy wzér stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu;
zy. Deklaracja rezygnacji z dodatkowej opieki medycznej musi zosta¢ dostarczona do Dziatu
w Wynagrodzen i Administracji Personalnej w formie pisemne;j.
naj
wiJ 13. W razie zrezygnowania przez Pracownika z dodatkowej opieki medycznej zakoriczenie mozliwosci korzystania
ek z tej opieki nastepuje zawsze:
szy 1) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym Pracownik dostarczyt
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m Deklaracje rezygnacji z dodatkowej opieki medycznej - pod warunkiem, ze ww.
sto Deklaracja wptyneta do Dziatu Wynagrodzen i Administracji Personalnej do 20. dnia miesigca albo
pni 2) od pierwszego dnia drugiego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Pracownik dostarczyt
u Deklaracje rezygnacji z dodatkowej opieki medycznej - w przypadku, gdy ww. Deklaracja
r’y wptyneta do Dziatu Wynagrodzer i Administracji Personalnej po 20. dniu miesigca.
o

rzy 14. Prawo Pracownika do korzystania z dodatkowe] opieki medycznej (a w konsekwencji takze mozliwosé
sty korzystania z opieki medycznej przez bliskich Pracownika) ulega zawieszeniu na czas korzystania przez
wa Pracownika z urlopu wychowawczego albo urlopu bezptatnego trwajgcego co najmniej jeden miesiac.
ne 15. Pracownik zachowuje prawo do dodatkowej opieki medycznej w okresie Absencji Chorobowej
prz i w zwigzku z tym - zgodnie z art. 41 ust. 1 ustawy zasitkowej - wartosci indywidualnego pakietu
ez medycznego, w czesci finansowanej przez Pracodawce, nie uwzglednia sie w podstawie wymiaru
0s wynagrodzenia chorobowego, zasitku chorobowego, macierzynskiego i opiekuriczego oraz swiadczenia
ob rehabilitacyjnego.
y 16. Pracownikowi, ktory nie korzysta z dodatkowej opieki medycznej w zamian nie przystuguje jakikolwiek
50 ekwiwalent z tego tytutu.
+

17 Ws | Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Zapisy szczegotowe regulaminu
pa Socjalnych
rci
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