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I. Mechanizmy godzenia rol zawodowych i rodzinnych
(work-life balance)

Wspieranie godzenia zycia zawodowego i rodzinnego kobiet i mezczyzn jest jednym z priorytetow
okreslonych w dokumentach programowych Unii Europejskiej, m.in. w Planie dziatania w sprawie rownosci
ptci 2016-2020. Korzystanie z mechanizméw godzenia rél (MGR) pozostaje wyzwaniem nie tylko w Polsce,
ale takze w innych krajach UE, szczegdlnie w tzw. nowych panstwach cztonkowskich, ktére przystapity
do Wspdlnoty po 2004 r.

CO TO SA MGR?

S3 to mechanizmy sprzyjajace godzeniu rél zawodowych i prywatnych kobiet i mezczyzn obejmujace
prawne i instytucjonalne rozwigzania oferowane przez panstwo (np. ptatne urlopy dla pracujacych
rodzicow, ztobki, przedszkola, rozne formy wsparcia na rynku pracy), jak réwniez rozwigzania bedace
w gestii przedsiebiorcow (np. systemy organizacji pracy, dodatkowe Swiadczenia, a takze rézne formy
dofinansowania pozazawodowych potrzeb pracownikéw). Mechanizmy godzenia rél wspierajg nie tylko
pracownikdw bedacych rodzicami, ale takze sprawujacych opieke nad osobami zaleznymi, pracownikéw
najmtodszych oraz pracownikéw starszych. W starzejacym sie spoteczenstwie powstaje coraz wieksza
potrzeba zapewnienia opieki rowniez starszym/niepetnosprawnym cztonkom rodziny, natomiast mtodsze
pokolenia coraz czesciej wyrazajg swoje potrzeby zwigzane z godzeniem pracy ze swoimi hobby.

CZEMU MGR SA WAZNE

Badania dowodza, ze rownowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym jest jednym z warunkdéw
zachowania zdrowia, dobrego samopoczucia oraz satysfakcji z zycia i pracy. Z kolei brak réwnowa-
gi pomiedzy tymi sferami moze prowadzi¢ do nadmiernego stresu, pracoholizmu, pogorszenia stanu
zdrowia, konfliktdbw w pracy i w rodzinie oraz spadku poczucia wtasnej wartosci. Z badan wynika,
ze zaburzony work-life balance 12-krotnie zwieksza ryzyko wypalenia zawodowego i 3-krotnie podnosi
ryzyko wystgpienia standw depresyjnych. To wtasnie mechanizmy godzenia rél sg odpowiedzig na
wyzwanie pogodzenia aktywnosci zawodowych z prywatnymi.

KORZYSCI Z WDRAZANIA MGR

Pracodawcy stoja czesto na stanowisku, ze zachowanie réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym to wytacznie sprawa pracownika. Doswiadczenia firm wskazuja jednak wyraznie,
ze inwestycje w kulture sprzyjajaca godzeniu rol przektadajg sie na poziom zaangazowania,
s3 waznym narzedziem przyciggania i utrzymania pracownikéw, a posrednio wptywaja takze na zyski
przedsiebiorstwa.

Dtugotrwate poczucie braku réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym nie pozostaje
takze bez wptywu na jako$¢ wykonywanej pracy. Przecigzony pracownik z trudem realizuje swoje zada-
nia, pracuje z mniejszym zaangazowaniem, traci motywacje do pracy, popada w konflikty z kolegami
i klientami, czeSciej choruje, czego efektem jest podwyzszona absencja chorobowa. Ostatecznie
zwykle decyduje sie na zmiane zatrudnienia - wtedy firma nie tylko traci wartoSciowego cztonka zespotu,
ale takze musi poniesc koszty rekrutacji nowego pracownika.
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« ograniczenie kosztow absencji chorobowej i spoznien do pracy
« ograniczenie poziomu rotacji pracownikdw (nizsze koszty rekrutacji)
« zdolnosc¢ utrzymywania i pozyskiwania wartosciowych pracownikow
« poprawa wizerunku pracodawcy
« wieksza lojalnos¢ i zaangazowanie pracownikow, ktdre majg znaczacy wptyw

na produktywnosc i innowacyjnosc przedsiebiorstw

W & AP T

Il. Projekt ,,Rodzina i praca - to sie optaca!”

Konkretne korzysci dla pracodawcow z wprowadzania MGR to m.in.: *

e

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dostrzegto potrzebe ,przektadania” mechanizméw
godzenia rél na praktyczny jezyk, przystepny zaréwno dla pracodawcow, jak i pracownikéw - informowania
jakie rozwigzania sa adekwatne dla pracodawcéw o réznej wielkosci, profilu i formie dziatalnosci, jak
je wprowadzad, jakie wigza sie z tym koszty i w koncu - na jakie korzysci mozna liczy¢. Z badan i analiz
wynika bowiem, ze jedna z gtdwnych przyczyn braku powszechnego stosowania mechanizmoéw godzenia
rol zawodowych i rodzinnych w Polsce jest niski stan Swiadomosci w tym zakresie zaréwno po stronie
pracodawcéw, jak i pracownikdw.

Wczedniejsze doswiadczenia Ministerstwa wskazywaty, ze narzedzia w formie kompleksowych,
praktycznych i intuicyjnych platform internetowych sg chetnie wykorzystywane przez obywateli. Dlatego
tez zdecydowano sie na przygotowanie nowego serwisu internetowego, poswieconego w catosci tematyce
MGR, ktory w przejrzysty, wyczerpujacy i atrakcyjny sposoéb przyblizatby te tresci.

Stworzenie platformy wymagato kilku etapéw - wzajemnie powigzanych i spdjnych. Dla ich sprawne-
go wykonania opracowano projekt pn. ,Rodzina i praca - to sie optaca!”, ktérego realizacja okazata sie
waznym elementem spéjnej polityki polskiego rzadu w tworzeniu klimatu sprzyjajacego rodzinie.

Projekt zaktadat osiggniecie 3 gtownych celow:

« opracowanie wszechstronnego i praktycznego narzedzia
dla pracodawcow i pracownikdow, utatwiajacego wdrazanie
MGR - platformy internetowej,

« podniesienie za jego posrednictwem poziomu wiedzy
pracownikow i pracodawcow o mozliwym stosowaniu MGR
w przedsiebiorstwach,

+ w konsekwencji zwiekszenie liczby przedsiebiorstw
stosujacych MGR.
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Projekt zostat pozytywnie oceniony przez Komisje Europejska, dzieki czemu Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej dostato na jego realizacje srodki Unii Europejskiej w ramach Programu Prawa,
ROwnosc i Obywatelstwo (2014-2020). £aczny budzet projektu to ok. 194 000 euro. Okres realizacji projektu
to 17 miesiecy.

lll. Czym jest platforma?

Gtowni adresaci platformy:
* . Pracodawcy
* . Pracownicy
. Firmy szkoleniowe/doradcze
* . Eksperci rynku pracy
. Srodowisko akademickie

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zatozyto, ze platforma skutecznie przekona odbiorcéw
do korzysci ptynacych z MGR, gdy jej odbiorcy znajda tam praktyczne przyktady oraz opisy sytuac;ji
i okolicznosci zblizone do ich wtasnych.

Pracodawca z zainteresowaniem przejrzy informacje dot. elastycznego czasu pracy wdrozonego
w przedsiebiorstwie zblizonym do profilu jego firmy (o poréwnywalnej wielkosci, profilu dziatalnosci
i dziatajgce w podobnym sektorze). Pracodawca/wtasciciel przedsiebiorstwa zwrdci rowniez uwage na
rzetelng kalkulacje kosztéw, opis ewentualnych problemoéw i trudnosci, jakich moze sie spodziewac,
a takze na realne korzysci ptynace z wdrozenia danego rozwigzania.

Rowniez pracownicy potrzebujg réznorodnych rozwigzan - w zaleznosci od charakteru wykonywanej
pracy, etapu zycia, wieku, sytuacji rodzinnej. Dlatego warto przygotowac dla nich sprofilowane informacje.

Gtowne korzysci, jakie daje platforma w ksztattowaniu przyjaznych
i dobrych trendow w gospodarce i spoteczenstwie:

Promocja idei Wskazywanie drogi -

réwnovyagi Uswiadomienie wdraz;?\nie’ Prorzo'v’va 'nie
pomiedzy zyciem pracownikom mechanizmow poagjscia

zawodowym ich praw godzenia rol partycypacyjnego

i prywatnym krok po kroku we wdrazaniu MGR

Upowszechnienie

Prezent_aqa /narz'e;dz| wiedzy o przepisach Pre’ze.ntacja’ . .

1 rozwigzan, ktore prawnych chroniacych PromOcja doswiadczen |nSp|r0W3|’1|e
wspierajg godzenie JENEECTELT dobrych praktyk [Lerleen e eaay Pracodawcow
zyciazawodowego |REECAAINERI pracodawcéw PONEIERiRie ] do poszukiwani

pomiedzy zyciem

zawodowym i prywatnym realizacji projektu wiasnych rozwigzan

i rodzinnego
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Taka koncepcja zawartosci i funkcjonalnosci platformy skutkowata koniecznoscig zbadania, czy i jak
mechanizmy godzenia rél zawodowych i rodzinnych funkcjonujg w przedsiebiorstwach.
Punktem wyjscia do prac nad platforma byta analiza studiéw przypadkow (case studies) przeprowadzona
w przedsiebiorstwach o réznych profilach dziatalnosci, rozmiarach i dziatajacych w réznych sektorach,
w ktérych trwa proces wdrazania MGR w najbardziej optymalnym dla nich ksztatcie. Dzieki wsparciu
profesjonalnych doradcéw kazdy z tych proceséw miat charakter kompleksowy (analiza indywidual-
nej sytuacji firmy, propozycje mozliwych rozwigzan i wdrazanie mechanizméw) i pozwolit na wybér
optymalnych rozwigzan odpowiadajacych potrzebom i specyfice kazdego przedsiebiorstwa.

Taki schemat dziatania pozwolit na uzyskanie informacji, ktore uzupetnity wnioski z dotychczasowych
badan i analiz, a przez to umozliwity wypracowanie kompleksowych, praktycznych i dostosowanych do
realnych potrzeb pracodawcéw i pracownikow tresci do umieszczenia na platformie. Proces konsultacji
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami oraz praktycznego testowania platformy pozwolit
na optymalizacje tego narzedzia w zakresie formy, tresci i grup docelowych.

IV. Projekt - kolejne etapy realizacji

1 9 3
doradczo-badawcza ustuga przygotowanie
ekspercka platformy 4
(opracowanie tresci
platformy)

upowszechnianie

V. Badanie ,,studiow przypadkow” i doradztwo
w przedsiebiorstwach

Zatozenia metodologiczne oraz kolejne etapy realizacji badania i doradztwa w zakresie MGR
w przedsiebiorstwach zostaty bardzo doktadnie przemyslane i zaplanowane - majac na uwadze
cel tych dziatan - czyli sprawdzenie, czy i jak mechanizmy godzenia rél zawodowych i rodzinnych
funkcjonujg w polskich przedsiebiorstwach, jak powinny by¢ wdrazane, jakie s3 uwarunkowania funk-
cjonowania MGR. Etap zostat zrealizowany przez wykonawce wytonionego w trybie konkurencyjnym.
Wykonawca zapewnit odpowiednio wykwalifikowanych badaczy i ekspertéw, byt rowniez odpowiedzialny
za rekrutacje przedsiebiorstw do udziatu w projekcie. Ze wzgledu na zakres i specyfike dziatan na etapie
badania i doradztwa w przedsiebiorstwach, cztonkowie zespotu badawczego i eksperci musieli wykazac
sie doswiadczeniem w realizacji duzych projektow z zakresu analiz, badan i strategii zarzagdzania zasobami
ludzkimi, rbwnosci szans na rynku pracy oraz réznorodnosci w miejscu pracy.
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1) Rekrutacja - jakie przedsiebiorstwa objeto badaniem?

Badanie ,studiow przypadkéw” miato odzwierciedlac stan MGR w polskich przedsiebiorstwach.
Ze wzgledu na ograniczony czas i budzet analizie poddano 36 przedsiebiorstw.

W celu zapewnienia reprezentatywnosci przedsiebiorstw bioracych udziat
w badaniu ich dobor uwzgledniat nastepujace kryteria:

« wielkos$¢ przedsiebiorstwa (wg liczby zatrudnionych pracownikéw): firmy mikro, mate,
$redniei duze,

« sektory gospodarki i branze (zgodnie z gtdwnym charakterem dziatalnosci danego
przedsiebiorstwa),

« uwarunkowania geograficzne (zgodnie z adresem gtéwnej siedziby danego przedsiebiorstwa),

« stopien wdrozenia MGR (przedsiebiorstwa, ktore wdrozyty i stosujg MGR a takze
przedsiebiorstwa, ktore nie maja wdrozonych zadnych MGR). *‘

Precyzyjny dobér kryteridow rekrutacyjnych zapewnit reprezentatywnos$¢ przeprowadzanych badan oraz
pomagt uwzglednic zréznicowane potrzeby, oczekiwania oraz mozliwosci.

2) Analiza sytuacji zastanej w przedsiebiorstwach pod katem stosowania MGR

Kolejnym etapem byto sprawdzenie, jak MGR funkcjonuja w przedsiebiorstwach objetych badaniem.
Na analize sytuacji w danym przedsiebiorstwie sktadaty sie:

« analiza dokumentéw i informacji udostepnionych przez przedsiebiorstwo,

» wywiady standaryzowane i niestandaryzowane - konsultanci rozmawiali z pracownikami/
pracodawcami/ przedstawicielami dziatéw HR - w ten sposob okreslali sytuacje wyjsciowa
w danym przedsiebiorstwie, potrzeby i oczekiwania w zakresie MGR oraz ewentualne
funkcjonowanie juz wdrozonych MGR, *

« rozmowa z wtascicielami przedsiebiorstw, przedstawicielami kierownictwa oraz ‘
z pracownikami, majaca na celu uzyskanie informacji o praktycznych aspektach
funkcjonowania istniejacych rozwiazan z zakresu MGR oraz okre$lenie najwazniejszych *
wyzwan stojacych obecnie przed przedsiebiorstwem w obszarze MGR,

« analiza portali internetowych - w szczegdlnosci ogtoszen rekrutacyjnych publikowanych
przez dane przedsiebiorstwo - to bardzo czesto zrédto wiedzy o tym, jakie MGR
przedsiebiorca uwaza za swoj atut, przyciggajacy potencjalnych pracownikéw,

« sondaz - pozwolit dotrze¢ do danych wrazliwych, kwestii delikatnych, ktore wyszty przy
zachowaniu anonimowosci respondentow,

« warsztat dla oséb decyzyjnych w przedsiebiorstwie badz odpowiadajgcych za ksztattowanie
polityki MGR,

« obserwacja - badacze, bedac w przedsiebiorstwach, mieli mozliwos¢ podgladania réznych
aspektéw funkcjonowania MGR.
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Etap analizy doprowadzit do identyfikacji najwazniejszych wyzwan stojacych przed danym
przedsiebiorstwem. Dla kazdego z nich zostaty opracowane indywidualne rekomendacje mozliwych
rozwigzan prawnych i organizacyjnych, ktére odpowiadaty zidentyfikowanym w przedsiebiorstwie

wyzwaniom (np. polityki, programy, plany, regulacje, konkretne instrumenty z obszaru godzenia rol,
propozycje szkolen/warsztatow).

3) Opracowanie rekomendacji w zakresie MGR dla przedsiebiorstw

Dla kazdego z badanych przedsiebiorstw wypracowane zostaty indywidualne rekomendacje z uzyciem
metody benchmarkingu, czyli uczenia sie i twdrczego adaptowania najlepszych rozwigzan. Polegato to
na poréwnaniu praktyk stosowanych w badanych przedsiebiorstwach z rozwigzaniami wdrozonymi
w firmach uznanych za przodujgce w tematyce MGR. W ramach metody identyfikowano czynniki, ktore
sprawiaja, ze procesy MGR s3 realizowane efektywnie i skutecznie, a nastepnie wskazywano mozliwosci
zastosowania podobnych dziatan/rozwigzan w badanym przedsiebiorstwie. W ramach analizy
benchmarkowej uwzgledniono réwniez réznice wystepujgce pomiedzy benchmarkiem a badanym
przedsiebiorstwem, ktére dotyczyty np.: sposobu wdrazania danej praktyki, stosowanych narzedzii metod,
liczby pracownikéw zaangazowanych w dang praktyke, kosztow jej stosowania, stopnia realizacji celow.

Benchmarking objat nastepujace etapy:

« wybor praktyk MGR, ktdre zostaty poddane procesowi porownawczemu,

« opracowanie planu analizy i wyb6r metod gromadzenia danych,

« okreslenie firm, ktore stanowity wzorce porownawcze,

« gromadzenie danych,

« poréwnanie i analiza danych,

« przygotowanie rekomendacji wynikajacych z analizy poréwnawczej oraz opracowanie planu
wdrozenia rekomendacji,

« wdrozenie zmian.

Jako wzorce porownawcze do analizy benchmarkowej wybrane zostaty
przedsiebiorstwa, ktore spetniaja 3 kryteria:

« opisane praktyki stosowane sg w Polsce,
« naleza do tej samej klasy wielkosci firm, co badane przedsiebiorstwa (to znaczy: duze,
Srednie, mate i mikro).

« posiadaja wdrozone efektywne i skuteczne praktyki z zakresu MRG, *I|

4) Doradztwo w zakresie stosowania MGR w przedsiebiorstwach

Doradztwo w zakresie MGR byto kluczowym elementem badania, warunkujacym jego skutecznosc
i realizacje wszystkich zatozonych celéw. Intencja doradztwa byto przekazanie osobom odpowiedzialnym
i decyzyjnym w zakresie ksztattowania polityki MGR w przedsiebiorstwach informacji na temat wynikoéw
studiow przypadku oraz wypracowanych w tym zakresie rekomendacji. Efektywnos¢ tego dziatania
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uzalezniona byta od jakosci wspotpracy zespotu doradcéw z przedsiebiorstwem w zakresie wyboru
optymalnych mechanizméw wdrazajacych rekomendacje, dostosowanych do potrzeb i mozliwosci
danego przedsiebiorstwa.
Etap ten zostat zrealizowany poprzez przekazanie kazdemu z badanych przedsiebiorstw:
- wnioskéw z analizy sytuacji zastanej w danym przedsiebiorstwie pod katem stosowania MGR,
- informacji na temat zidentyfikowanych wyzwan i potrzeb w zakresie MGR,
- informacji na temat wypracowanych przez zespét badawczy rekomendacji i propozycji rozwigzan,
odpowiadajacych na zdefiniowane wyzwania danego przedsiebiorstwa,
- planu wdrozenia i harmonogramu dziatan w zakresie MGR w danym przedsiebiorstwie,
- kalkulacji kosztow (ekonomicznych i pozaekonomicznych) oraz przewidywanych korzysci wynikajacych
z wdrozenia rekomendowanych rozwigzan.

Doradztwo zrealizowano przy uzyciu nastepujacych narzedzi:

+ bazy wiedzy - powstate w trakcie realizacji badania materiaty pomocnicze m.in. stownik
poje¢ zwigzanych z MGR, katalog dobrych praktyk, porady w zakresie wdrazania MGR,

« scenariuszy wdrozenia rekomendacji - dopasowanych do potrzeb kazdej z firm,

« podrecznika dobrych praktyk - zawierajacego w szczegdlnosci opisy praktyk z zakresu MGR,
funkcjonujacych w przedsiebiorstwach przyjetych jako benchmarking;

« szkolenia - w szczegdlnosci dla oséb odpowiedzialnych za wdrazanie MGR
w przedsiebiorstwie, przeprowadzonego przez zespét doradcow, *

« poradnictwa - Swiadczonego przez zespot doradcow.

ik

5) Wdrazanie wypracowanych rozwigzan dotyczacych MGR w przedsiebiorstwach

Przedsiebiorstwa, ktore zdecydowaty sie na wdrozenie rekomendowanych im mechanizméw godzenia
rol, skorzystaty ze wsparcia zespotu badawczego. Na tym etapie badacze i eksperci $cisle wspotpracowali
z osobami decyzyjnymi w danym przedsiebiorstwie oraz konsultowali poszczegdlne MGR z osobami,
ktérych ich wdrozenie miatoby bezposrednio dotyczyd.

Zespot ekspercki wypracowywat wraz z nimi optymalne metody wdrazania MGR w ich przedsiebiorstwie
z uzyciem m.in.: analizy SMART, analizy SWOT, analizy ograniczen, budowania scenariuszy, panelu
eksperckiego.

Proces ten obejmowat réwniez identyfikacje otoczenia wprowadzanych zmian, czyli ewentualne
konsultacje z organizacjami pracownikéw, przedstawicielami zatogi. Przedyskutowano réwniez ewen-
tualna potrzebe uwzglednienia przepiséw prawnych, podatkowych, BHP i innych.

Kolejnym dziataniem byto opracowanie harmonogramu dziatan, w tym réwniez okreslenie poszczegol-
nych etapdw, ich pracochtonnosci, oszacowania kosztéw oraz liczby oséb koniecznych do zaangazowania
w realizacje kazdego z nich.

Po zakonczeniu prac osoby decyzyjne w danym przedsiebiorstwie badz odpowiedzialne za ksztattowanie
polityk w zakresie MGR otrzymaty materiat w postaci spersonalizowanego raportu z opracowanymi
metodami wdrozenia wspdlnie wypracowanych narzedzi MGR.
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6) Superwizja wdrozenia MGR w przedsiebiorstwach

Kilka miesiecy po zakonczeniu badania zesp6t badawczy wrdcit do przedsiebiorstw z pytaniem, co udato
sie zrealizowac z zatozonego planu: ktére MGR udato sie wdrozy¢, ktdre dziatania okazaty sie niemozliwe
do realizacjiijakie byty tego przyczyny. Dane z superwizji dostarczyty cennych informacji nt. barier i dodat-
kowych uwarunkowan wystepujacych przy wdrazaniu MGR.

7) Przygotowanie unikalnych raportow dla kazdej z firm objetych badaniem

Badanie i doradztwo w przedsiebiorstwach miaty réwniez dostarczy¢ danych empirycznych, bedacych
materiatem zrédtowym na platforme - stanowigcym obraz sytuacji w zakresie MGR w polskich
przedsiebiorstwach. Dlatego po zakonczeniu badan w kazdej z firm zesp6t badawczy opracowywat
szczegbtowy raport dot. analizy sytuacji, przebiegu doradztwa oraz wynikéw w kazdym z badanych
przedsiebiorstw.

Dzieki temu powstato 36 raportow zawierajacych m.in.: **

sektor gospodarki, region, w jakim sie znajduije,
« opis sytuacji zastanej w danym przedsiebiorstwie pod katem stosowania MGR,
« opis wyzwan i potrzeb w zakresie MGR w danym przedsiebiorstwie,
« wypracowane przez zespot badawczy rekomendacje i propozycje rozwigzan dot. MGR,
« koszty (ekonomiczne i pozaekonomiczne) oraz korzysci wynikajgce z wdrozenia rekomendowanych
przez zespo6t badawczy rozwigzan w danym przedsiebiorstwie.

« charakterystyke przedsiebiorstwa - w szczegdlnosci uwzgledniajacg wielkos¢ przedsiebiorstwa, *

Raporty dostarczyty ciekawych informacji nt. funkcjonowania MGR w przedsiebiorstwach zaréwno dla
badanych podmiotéw, jak i dla zespotu projektowego. Pozwolity okresli¢, jak w praktyce funkcjonuja
rozwigzania, ktore w teorii wydaja sie optymalne. Znalazty sie w nich takze informacje dot. nieoczywistych,
negatywnych aspektéw wdrazania MGR, zwigzanych ze ztymi doswiadczeniami przedsiebiorstw w ich
wdrazaniu. Ze wzgledu na wrazliwosc tych informacji, wiele z badanych przedsiebiorstw nie zdecydowato
sie na upublicznianie nazwy swojej firmy w raportach. Dlatego tylko raporty z przedsiebiorstw, ktore nie
zastrzegty poufnosci zostaty umieszczone na platformie w catosci. Natomiast dane ze wszystkich raportow
zostaty wykorzystane jako wktad do przygotowania tresci na platforme internetowa.

8) Przygotowanie catosciowego raportu powstatego na bazie wszystkich raportow
czastkowych - podsumowanie etapu badania i doradztwa w zakresie MGR
w przedsiebiorstwach

Raport catoSciowy stanowit podsumowanie wszystkich wynikow i przypadkéw, jakie udato sie

zidentyfikowad na etapie analizy sytuacji, doradztwa i wdrazania MGR w przedsiebiorstwach.

Raport objat przede wszystkim:

a) Krétkie opisy typdw najwazniejszych wyzwan, ktore pojawity sie w przedsiebiorstwach, wstepnie
sklasyfikowanych wg ponizszych kryteriéw:
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- wyzwania prawne - np. dotyczace regulacji prawnych, przepiséw kodeksu pracy i innych przepisoéw
szczegbtowych,
- wyzwania psychologiczne - dotyczace postaw - np. braku akceptacji dla elastycznych form pracy,
postaw dyskryminujacych ze wzgledu na ptec itd.,
- wyzwania organizacyjne - np. zwigzane z typem pracy, procesem produkgcji, organizacja
przedsiebiorstwa, czasem pracy,
- wyzwania finansowe - np. dotyczace kosztow wdrozenia poszczegdlnych rozwigzan w poszczegdlnych
typach przedsiebiorstw,
- inne rodzaje wyzwan, zgodnie z indywidualnymi wynikami analizy sytuacji w danym przedsiebiorstwie;
b) Prezentacje barier i optymalnych sposobéw wykorzystania mechanizméw godzenia zycia
zawodowego i rodzinnego, z uwzglednieniem przyblizonych kosztéw oraz korzysci
ekonomicznych i pozaekonomicznych zwigzanych z wprowadzaniem tego typu zmian w réznych
kategoriach przedsiebiorstw (kategorie przedsiebiorstw zgodne z kategoriami z kryteriéw doboru
proby do zrealizowania badania);
c) Opis optymalnych rozwigzan sprawdzajacych sie w poszczegdlnych rodzajach przedsiebiorstw
z uwzglednieniem kryteriéw doboru préby do badania;
d) Zbiér wszystkich wypracowanych w ramach badania rekomendacji pogrupowany ze wzgledu na
adekwatnos¢ do potrzeb nastepujacych typdw pracownikdw:
- rodzice dzieci 0-3 lata,
- rodzice dzieci 3-7 lat,
- rodzice dzieci 7-18 lat,
- kobiety wracajace do pracy po urodzeniu dziecka,
- osoby w wieku przedemerytalnym,
- opiekunowie 0séb zaleznych,
- najstarsi pracownicy,
- najmtodsi pracownicy.

VI. Opracowanie tresci platformy internetowej przez zespot
ekspertow

Raporty z poszczegdlnych przedsiebiorstw oraz raport catosciowy stanowity baze empiryczna do tresci,
jakie miaty ukazaé sie na platformie. Miaty by¢ tym elementem, ktéry dla odbiorcy platformy miat
stanowic praktyczny punkt odniesienia. Niemniej jednak wymagat on jeszcze uzupetnienia o dodatkowe
aspekty, usystematyzowania, a przede wszystkim - przedstawienia w ciekawym ksztatcie wiedzy gotowej do
zastosowania oraz napisania jezykiem prostym i przystepnym zaréwno dla pracownika, jak i pracodaw-
cy. Opracowanie koncepcji oraz tresci platformy internetowej zostato powierzone zespotowi ekspertow.
Sktad zespotu miat zapewnié¢ uwzglednienie réznorodnych aspektéw funkcjonowania MGR, stad dobor
cztonkow zespotu uwzgledniat okreslone kompetencje i doswiadczenie. W zespole znaleZli sie specjalisci
z dziedziny rynku pracy, prawa pracy, zarzadzania zasobami ludzkimi. Osoby te musiaty posiadaé rowniez
wiedze z zakresu struktury organizacyjnej przedsiebiorstw i proceséw biznesowych. W sktad zespotu
wszedt rowniez redaktor - odpowiedzialny za prezentacje tresci w sposob jasny, prosty i przystepny - rzecz
kluczowa w przypadku przygotowywania tresci prezentowanych w Internecie.

Zespot wypracowat najwazniejszg funkcjonalnos¢ platformy - wyszukiwarke narzedzi MGR. Jest to
bardzo praktyczne narzedzie pozwalajace na przegladanie narzedzi MGR najlepiej dostosowanych do
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potrzeb i mozliwosci uzytkownika, na podstawie wskazanych przez niego czterech kryteridow: wielkosci

firmy, zaktadanych kosztéw wdrozenia, charakterystyki grupy docelowej pracownikéw, charakteru ich

pracy. Podstawowym zrédtem danych do wyszukiwarki byty oczywiscie wyniki badania i doradztwa
w przedsiebiorstwach.

Informacje zawarte na platformie miaty by¢ kompletne i uzyteczne dla
osob, ktore rozwazaja wdrozenie badz korzystanie z MGR. Dlatego wszystkie
z zebranych ok. 60 narzedzi zostaty opisane wedtug nastepujacego schematu:

z obowiazku prawnego, czy jest przyktadem dobrej praktyki,

« Gtowny beneficjent - oprécz wybranej w wyszukiwarce grupy, moze ono bowiem by¢
adresowane rowniez do innych grup pracownikéw,

« Korzysci dla pracodawcy/pracownika — wymienienie listy korzysci, ptynacych z takiego
rozwigzania zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy - moga one postuzyc jako argumenty
do przekonania kierownictwa firmy o koniecznosci wprowadzenia danego rozwigzania,

« Charakter prowadzonej dziatalnosci, ewentualne ograniczenia - wskazanie na charakter
pracy, przy ktorym moze by¢ stosowane dane rozwigzanie oraz na ewentualne
ograniczenia z nim zwigzane,

« Koszty - okreslenie potencjalnych/przyblizonych kosztéw danego rozwigzania - tam, gdzie
mozna byto je okresli¢, podajemy konkretng kwote, tam, gdzie jest to niemozliwe podajemy
rodzaj kosztow, z jakimi trzeba sie liczy¢,

« Ryzyka - krétki przeglad uwarunkowan, jakie przedsiebiorca powinien uwzglednic, decydujac
sie na wdrozenie danego MGR,

« Rekomendacje - krotkie porady co zrobié, by dane narzedzie MGR udato sie z sukcesem
wdrozy¢,

« Uwarunkowania prawne - odestanie do przepiséw prawa pracy wraz z krotkim i przystepnym
wyjasnieniem,

+ Zobacz takze - przedstawienie powigzanych z danym rozwigzaniem dobrych praktyk, innych
narzedzi, artykutow, materiatow.

o 25: @0 & () Til

Oprécz wyszukiwarki narzedzi MGR na platformie wyodrebniono jeszcze 2 dziaty: ,Dla pracodawcy”
i ,Dla pracownika”. Zgromadzono i zaprezentowano tam tresci dot. ré6znych aspektéw funkcjonowania
MGR - prezentacje dobrych praktyk, wyjasnienia dotyczace przepisow prawa, a takze porady w formie
krotkich i atrakcyjnych artykutow przygotowanych przez zesp6t ekspertow.

« Co to jest? - wyjasnienie, w przystepny sposdb, na czym dane rozwigzanie polega, czy wynika I l

Na platformie znalazt sie réwniez dziat prezentujacy dobre praktyki z zakresu stosowania MGR
w przedsiebiorstwach - zrédto dobrych wzorcéw i inspiracji dla pracodawcéw i pracownikéw, ktorzy
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chca obrad dobry kurs dla ,,rodziny i pracy” oraz wprowadzi¢ w swoich przedsiebiorstwach mechanizmy
sprzyjajace godzeniu rél. Dla chetnych do pogtebienia tematyki jest tam réwniez przeglad dostepnych
badan i publikacji z zakresu MGR.

Gtownym zatozeniem zespotu ekspertdw byto przygotowanie tresci zwieztych, jasnych, o atrakcyjnej
formie i dostosowanych do réznych grup odbiorcoéw - takze dla tych, dla ktérych tematyka MGR nie jest
znana.

W tym celu eksperci (w tym specjalista z zakresu psychologii) przygotowali autorski test Sprawdz swaoj
work-life balance. Test w lekkiej i przystepnej formie pomaga analizowac informacje z zakresu:
« zarzadzania stresem,

+ organizacji pracy wtasnej,
« asertywnosci, m H ﬁg&ﬂgé?ﬂ&é (@))
« systemu organizacji pracy w zespole/firmie, - #

« higieny pracy.
Odpowiedzi na pytania w tescie pozwolg kazdemu na wstepng identyfikacje stopnia godzenia badz
niegodzenia zycia i pracy zawodowej oraz ocene swojego miejsca pracy pod tym katem.

Vil. Przygotowanie techniczne platformy

Zespot ekspertéw przygotowujacych tres¢ i zawartos¢ platformy opracowat rowniez specyfikacje jej
wygladu i funkcjonowania - tzw. makiete strony, poniewaz to eksperci opracowujacy materiaty na
platforme najlepiej wiedzieli, jaki uktad strony bedzie najbardziej odpowiedni do prezentacji zagadnien.
Zadaniem kolejnego wykonawcy - firmy z branzy IT byto przetozenie koncepcji platformy na wirtualne
narzedzie oraz zapewnienie jej bezpiecznego i efektywnego funkcjonowania.

Dodatkowo tresci prezentowane na platformie zostaty uzupetnione o infografiki - spdjne graficznie
i atrakcyjne podkreslenie najwazniejszych kwestii dot. MGR.

Waznym etapem przygotowania platformy byto rowniez przetestowanie jej funkcjonalnosci. W tym celu
zrealizowano sondazowe badanie za pomoca ankiety on-line wsréd przedstawicieli przedsiebiorstw
biorgcych udziat w etapie badania i doradztwa. Byli oni pierwszymi uzytkownikami platformy - ich
uwagi byty bardzo cenne i pozwolity jeszcze lepiej przygotowac forme i tresc platformy, zmodyfikowad jej
niektoére funkcjonalnosci.

Vill. Upowszechnianie platformy

Ukonczona platforma spetni swoja funkcje pod warunkiem, ze trafi do swoich bezposrednich adresatow.
Zaangazowanie partnerow spotecznych jako posrednika w upowszechnianiu platformy internetowej
byto bardzo istotne dla szerokiego dotarcia do jak najwiekszej liczby pracodawcéw i pracownikow.
W zwiagzku z tym, w ramach dziatan upowszechniajacych przewidziano spotkania informacyjne dedykow-
ane okreslonym grupom organizacji (organizacje pracodawcéw, pracownikow, NGO, przedstawiciele
branzy HR, eksperci rynku pracy, akademicy, firmy szkoleniowe i doradcze). Celem spotkan byto zaszcze-
pienie wsrdd przedstawicieli poszczegdlnych grup partneréw spotecznych zainteresowania tematem MGR
tak, by przekazywali dalej wiedze swoimi kanatami wsrdd swoich grup odbiorcéw, poprzez upowszech-
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nianie platformy. Uczestnicy spotkan otrzymali specjalnie przygotowane komunikaty z podstawowymi
informacjami nt. platformy i projektu, gotowe do dalszego przesytania. Szczegélnie wazne na tym
etapie byto zainteresowanie i zaangazowanie organizacji skupiajacych pracodawcéw oraz organizacji

reprezentujgce pracownikow - czyli zrzeszajacych gtéwnych beneficjentdéw dziatan naszego projektu.

Podsumowanie

Szersze wykorzystanie rezultatow i wynikow projektu moze by¢ bardzo uzytecznym rozwigzaniem
w innych krajach, w ktorych podejmuje sie starania na rzecz przekonania pracodawcow
i pracownikow do korzystania z MGR.

W kazdym panstwie cztonkowskim istnieja oczywiscie rdzne rozwigzania i obowigzuja inne
przepisy prawa. Wydaje sie jednak, ze koncepcja opracowania praktycznego i kompleksowego narzedzia
w postaci platformy internetowej dla pracodawcéw i pracownikéw zapewni dostep do uniwersalnego
rozwigzania, ktdre powinno okazac sie skuteczne takze w innych krajach. Warunkiem tego jest zamiesz-
czenie na platformie wszystkich niezbednych informacji z zakresu MGR oraz taka prezentacja tresci,
ktéra pozwoli na proste wyszukiwanie MGR dostosowanych do potrzeb danego uzytkownika (w oparciu
o kryteria wyszukiwania ze wzgledu na wielkos¢ firmy, branze, poziom kosztow itp.).

Majac rowniez swiadomos¢ zmieniajgcego sie otoczenia prawnego, zaktadamy ciaggta aktualizacje tresci
platformy (w szczegdlnosci przepiséw prawa) tak, aby byta ona uzyteczna w dtuzszej perspektywie.
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Opracowanie:
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa
www.mrpips.gov.pl
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